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El Observatorio Politico Dominicano (OPD) es una iniciativa de la Fun-
dacion Global, Democracia y Desarrollo (FUNGLODE) que se enmarca en
Su mision de:

1. Analizar temas vitales para promover el desarrollo huma-
noy el fortalecimiento democratico.

2. Desarrollar propuestas de politicas publicas y planes de
accion que ofrezcan respuestas a los problemas naciona-
les desde una perspectiva multidisciplinaria e integral.

3. Contribuir a la formacion de un nucleo critico de la socie-
dad dominicana.
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Consideraciones iniciales

| inicio de la década de los 90 marco un punto de inflexion en la
E seguridad ciudadana practicamente a escala mundial, ya que las
tasas de crimenes y delitos registraron cifras sin precedentes! y se
convirtieron en la preocupacion principal de la ciudadania. En América
Latina, elaumento significativo de la desigualdad social paralelo al de-
sarrollo econémico notable de algunas naciones resulté en un estallido
delictual que desbordd los niveles de seguridad y supero los cuerpos
policiales de muchos paises (Buvinic y Morrison, 1999). Asimismo,
estacrisis llevo a los Estados a transitar por diversas concepciones o
formas de seguridad acordes con cada momento social o politico; de
estamanera, surgieron las nociones o modalidades de «seguridad in-
terior», «seguridad nacional» e incluso «seguridad publica», las cuales
han estado vinculadas tanto a la preservacion de los ciudadanosy las
instituciones del Estado como a la seguridad de regimenes autoritarios.
(Programa para la Convivencia Ciudadana [PCC], 2013)
En este contexto, a partir de los anos 90, diferentes gobiernos
latinoamericanos dejaron de utilizar la nocion de «seguridad interior»,

1. América Latinay el Caribe alcanzaron una tasa de homicidios para 1990 que la convirtié
en la segunda region mas violenta del mundo, con una tasa de homicidios de 22.9 por
cada 100,000 habitantes, mas del doble del promedio mundial, que se registré en 10.7.
(Buvinic y Morrison, 1999)
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puesto que esta promovia la preservacion del orden publico ante un
enemigo interno que, usualmente, se identificaba con la amenaza de
grupos politicos subversivos. En contraste, a partir de la referida época
se asumio una perspectiva de seguridad mas afin a las necesidades
de los ciudadanos y se fue acunando el concepto de «seguridad ciu-
dadana». Desde entonces el desafio ha sido pasar de un modelo de
seguridad publica (orientado a la defensa del Estado y la proteccion
del orden publico) a uno de seguridad ciudadana (donde la persona
es el eje central de las politicas), prestando mas atencién a preveniry
controlar los factores que generan la violencia y la inseguridad que a
las actividades meramente represivas o reactivas. Asi, se comenza-
ron a ejecutar reformas policiales que desmilitarizaban la seguridad y
promovian la creacion de cuerpos civiles para mejorar la relacion entre
policia y sociedad, buscando, primordialmente aumentar los niveles
de prevencion de los principales hechos delictuales. (Ruiz, 2004)
Ante este escenario, las reformas policiales en democracia se
fueron desarrollando a partir de tres grandes vertientes: (1) la lucha
contra la corrupcioén y la opacidad, las cuales crearon en los cuerpos
de seguridad una subcultura que incentivaba el autoritarismo, laimpu-
nidad y las violaciones de los derechos humanos; (2) la conversion a
civilde las policias, que en contextos de dictaduras fueron dominadas
por mandos, formacion y comportamiento militar; (3) la rendicion de
cuentas y el respeto a los derechos humanos, con lo que se planted
una nueva forma de relacion de las policias con la ciudadania desde
el ambito del Estado de derecho y la participacion; de manera que las
lineas de accion de estas reformas en los diferentes paises han estado
caracterizadas por tres factores: (1) ladescentralizacion, (2) el acerca-
miento hacia la ciudadaniay (3) la rendicion de cuentas. (PCC, 2013)
Sin embargo, las reformas y respuestas de los gobiernos a través
de los distintos programas desarrollados para enfrentar este flagelo
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resultaron poco eficaces en la mayoria de las naciones, produciéndose
asiun panico social generalizado que devino en unacrisis de seguridad
ciudadana a escala regional que dejo en evidencia las deficiencias
y limitaciones de la policia tradicional con su accionar centralizado,
estandarizado y de «mano dura» frente a los delitos (Ungar, 2011).
Por este motivo, algunos paises descentralizaron la institucion y con-
formaron varias fuerzas policiales, siendo la tipologia o division mas
comun la que separa la funcion de investigar los delitos, por un lado,
de la funcién de preservar el orden y la paz ciudadana, por otro lado.
La primera corresponde a las policias judiciales o investigativas, que
solo actuan de formareactiva y su objetivo es colocar a los delincuen-
tes a disposicion de los jueces con pruebas suficientes para lograr
una condena judicial; la segunda se aplica a las policias que realizan
patrullaje preventivo, a los cuerpos antidisturbios y a cualquier unidad
que tenga por objetivo el mantenimiento del orden y la prevencion de
los crimenes y delitos. (Cano, 2004)

A pesar de esto, en América Latina los diferentes cuerpos policia-
les se han ido desarrollando a través de los anos en medio de serios
problemas como corrupcién, bajos niveles de profesionalizacion,
limitadas capacidades de investigacion, falta de personal y de recur-
sos tecnoldgicos y financieros, entre otros, independientemente de la
unidad que se trate. Esto ha incidido directamente en el aumento de
los niveles de desconfianza por parte de la ciudadania con respecto
a ellos, cuya prueba mas fehaciente es que en las ultimas décadas la
gente consideraque notiene sentido denunciar los delitos y solo recurre
a la policia como ultimo recurso (Dammert, 2005). Segun el informe
de Latinobardmetro 2021, solo en tres paises de la region el 50 % o
mas de la poblacién confia en la policia, estos son: Uruguay (65 %),
El Salvador (57 %) y Costa Rica (50 %), mientras que el promedio en
la region se mantiene entre un maximo de 44 % en 2013 y un minimo
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de 31 % en 2017, alcanzando un 36 % en 2020. De esta manera, en
la mayoria de los paises latinoamericanos menos de la mitad de la
poblacién confia en la policia nacional y en muchas de estas naciones,
menos de uno de cada tres individuos confia en esta institucion. Esta
mala reputacion es consecuencia no solamente de la falta de eficacia
contra el crimen de las policias, sino también de las practicas relativas
a la corrupcion, trafico de influencias y abuso policial. (Corporacion
Latinobarémetro, 2021)

Como es evidente, la menor confianza en la policia también se
vincula con una menor probabilidad de que los ciudadanos denuncien
delitos menores, como los atracos o el robo de un teléfono celular,
una billetera o un articulo personal. Empero, esto se constituye en
una de las principales deficiencias de esta institucion, puesto que los
datos de las denuncias son claves para la definicion de las estrategias
policiales, toda vez que esto permite asignar de forma mas eficiente
los recursos y obtener informacion sobre el éxito o fracaso de estas
estrategias. La referida deficiencia aparece entonces cuando estas
carencias se convierten en un circulo vicioso: menos recursos y menos
informacion sobre los delitos pueden reducir la capacidad y efectividad
de las policias, erosionando aun mas la confianza ciudadana en esas
instituciones. (Pérez-Vincent y Scartascini, 2021)

De esta forma, en un continente marcado por el aumento de la
violenciay la criminalidad, las policias han ido adquiriendo un rol cada
vez mas preponderante en el mantenimiento del orden y la goberna-
bilidad de los paises. No obstante, este importante rol no se ha com-
plementado con un cambio institucional que genere mayores niveles
de profesionalizacion y eficacia a pesar de las diferentes reformas
que se han realizado al respecto a través de los anos. Esta situacion
suele producir en Ameérica Latina el fenomeno denominado «policy
window» (o «politica de ventana»), el cual se refiere a que se abre una
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oportunidad de crear politicas de reforma policial ante la consecucion
de uno o varios hechos de crimen que generalmente consternan a la
sociedad por su atrocidad y, especialmente, por elinvolucramientoola
participacion directa o indirecta de miembros de la policia en muchas
ocasiones (Dammert, 2005). Este es el caso de Republica Dominicana,
en donde la motivacion de la mayoria de las reformas en esta materia
ha sido precisamente el exceso 0 abuso cometido por determinados
agentes policiales, la escalada de la violencia y el aumento de la per-
cepcion de la criminalidad ante hechos de sangre que han llamado
la atencion y han preocupado a toda la poblacidon, en muchos de los
cuales comunmente ha habido involucrados directa o indirectamente
agentes policiales.

A raiz de esto, la presente investigacion analiza las principales
caracteristicas de la Policia Nacional dominicana, estudiando su
génesis, sus diferentes programas vy, principalmente, las reformas
desarrolladas al respecto a través de los anos, buscando identificar los
elementos que han llevado a procesos erraticos de implementacion
de las mismas, asi como aquellos aspectos que han servido de base
paralageneracion de cambios sostenibles. Por consiguiente, el primer
capitulo de este trabajo contempla el contexto o antecedentes de las
reformas policiales, senalando la base e inicios de estos procesos re-
formatorios. El segundo capitulo establece la experiencia comparada
en el tema, destacando los casos paradigmaticos y/o buenas practi-
cas, las fallas y debilidades de las reformas policiales y los desafios
y lecciones aprendidas. El tercer capitulo senala la experiencia local,
es decir, el caso dominicano, apuntando los planes de seguridad o
reformas policiales previas implementadas en la nacion, la propuesta
de reforma policial actual y, por ultimo, las recomendaciones para el
proceso de reforma en curso.

1
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1. Antecedentes

a construccion de la base doctrinal de los cuerpos de policia se
Lproduce durante la formacioén de los Estados Nacién en el siglo XIX
y posteriormente, a finales del siglo XX, durante la consolidacion de
las democracias en el caso de América Latina. Inicialmente, en varios
paises de la region los cuerpos armados comenzaron a fortalecerse
mediante el aumento de su capacidad militar como consecuencia de
las dictaduras y los conflictos armados internos, tomandose como una
decision politica generalizada robustecer los ejércitos y encomendarles
labores de seguridad interior en la segunda mitad del siglo XX. Esto
permitid que la diferencia entre seguridad interna y externa no fuera
establecida con mayor precision, ya que, histéricamente -y aun en la
actualidad- en algunos paises latinoamericanos las fuerzas militares
participan en las labores de seguridad ciudadanay en el mantenimien-
to del orden publico, a pesar de tener funciones totalmente distintas.
(Casas, Gonzalez y Mesias, 2018)

Ahora bien, la base doctrinal de las policias en América Latina
no solo tuvo entre sus cimientos la influencia militar, sino también la
necesidad de responder a los preocupantes y crecientes problemas
de inseguridad y hechos de sangre presentes en todos los paises de
la region. Esto contribuyo a que las policias se erigieran practicamen-
te como la unica institucion con la que contaban los gobiernos para
combatir el delito y mantener el orden publico, convirtiendo asilalucha
contralos delincuentes en un asunto exclusivamente policial y, sobre
todo, orientado al uso de la fuerza enmarcado en una vision mas bien
castrense de la seguridad; esto hizo que las labores de la policia en
materia de prevencion y combate del delito quedaran configuradas
doctrinalmente por una légica belicosa, cuyo enfoque militarista y re-
presivo se extendio portodalaregiony cred unavision de la seguridad
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ciudadana en la que la unica institucion responsable era la policia.
(Casasetal., 2018)

Enconsecuencia, hasta mediados de los 90 las policias de laregion
representaban el ente central para el mantenimiento del orden interno
y apoyo de las fuerzas armadas, mostrando asi una subordinacion
doctrinal military de gestion evidente. Por ello, en Honduras, la Fuerza
de Seguridad Publica estaba bajo el mando de las Fuerzas Armadas;
en El Salvador, en 1992 (cuando se firmaron los acuerdos de paz), las
tres instituciones policiales dependian del Ministerio de Defensay en
Colombia, donde a pesar de multiples intentos fallidos por cambiar su
localizacion politica, la Policia continué estando bajo la sombrilla del
Ministerio de Defensa, junto con las fuerzas militares. Por esta razon,
los agentes policiales estaban entrenados casi exclusivamente para
enfrentar conflictos armados y cooperar con los militares en el mante-
nimiento del orden interno, acciones que contrastan directamente con
las funciones reales de la policia, que son la formacion y capacitacion
en prevencion y control de la criminalidad (Dammert, 2005). Asi, este
modelo de seguridad mostro falencias e ineficacia desde su génesis, por
lo que muchos gobiernos de la region iniciaron procesos de reformas
institucionales de sus policias, que también resultaron en su mayoria
insuficientes para atender la problematica de la inseguridad tanto real
como percibida. Unade las primeras fallas de estas reformas fue el hecho
de apelar ala «mano dura» como virtual solucion y mecanismo aparen-
temente obvio para reprimir el crimen y enfrentar los delitos comunes.
Sinembargo, este enfoque de la seguridad ciudadana solo incluia la re-
presiondel crimen, mas no la prevencion, procesamiento de los delitos,
sancion y rehabilitacion de los delincuentes, aspectos centrales de las
reformas efectivas. (Arias, Rosada-Granados y Fabian, 2012)

asi, pues, las instituciones policiales fueron concebidas enrasgos
generales como cuerpos conformados por personas autorizadas para

13
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regular las relaciones interpersonales de un conglomerado mediante
eluso moderado de lafuerzafisica. A pesar de esto, en América Latina
se mantienen como elementos centrales del problema 1) la diferencia
entre seguridad interna y externa, que no ha desaparecido historica-
mente, puesto que las fuerzas militares han jugado (y en algunos pai-
ses aun lo mantienen) un papel central en el mantenimiento del orden
interno y 2) la desconfianza ciudadana, que continua siendo muy alta
debido a la poca eficiencia, la corrupcion y la baja formacion de sus
miembros. (Bayley, 2001)

Adicionalmente, la participacion de policias en enfrentamientos con
la poblacion, junto con el uso extremo de lafuerza en los ultimos anos,
ha agravado la situacion, dado que los casos de brutalidad y corrupcion
policial se han convertido en hechos indignantes para la ciudadania 'y
han cimentado ladesconfianza enlos cuerpos policiales, que comenza-
ron a ser vistos como instituciones ineficientes, libres de mecanismos
de rendicion de cuentas y caracterizados por la impunidad (Gorgal,
2015). Todo esto produjo la necesidad de crear nuevas instituciones
con legitimidad, reconocimientoy confianza ciudadana; de esta forma,
comenzaron a configurarse fuerzas policiales practicamente nuevas
en la region. El proceso fue exitoso solamente durante sus inicios:
posteriormente fracaso, lo que fue evidenciado con la caida en picada
de la confianza de la poblacién en la institucion. (Dammert, 2005)

Elreconocimiento del fracaso de estas nuevas formulas policiales
por parte de los gobiernos genero grandes esfuerzos para reempla-
zarlas, especialmente con la policia comunitaria que, en contraste,
buscaba combatir el origen de la criminalidad mediante la participacion
ciudadana, politicas sociales preventivas y rendicion de cuentas, a pe-
sarde que en el proceso de suimplementacion estas enfrentaron obs-
taculos politicos, institucionales y sociales (Ungar, 2011). De ahi que
los resultados de las reformas han sido muy limitados, la inseguridad
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ha crecido paralelamente ala percepcion de inseguridad en la sociedad
y la ciudadania ha continuado desconfiando de la policia al tiempo que
los sistemas de administracion de justicia permanecen desbordados.
(Arias et al., 2012)

De igual manera, la tradicion militarista de corte jerarquico, cen-
tralizado y con una vision reactiva continua siendo en muchos paises
latinoamericanos una demanda ciudadana y una propension politica
sustentada en los altos niveles delictivos, en los problemas derivados
dela presencia del crimen organizadoy en la simple inercia de las fun-
ciones que cumplieron las fuerzas militares en el pasado (Casas et al.,
2018). Aun asi, en la actualidad se aprecia un regreso paulatino de los
militares a funciones de mantenimiento del orden publico, lo cual ha
sido una accion empleada por los gobiernos para disminuir la sensa-
cion de inseguridad de la poblacién y la aparente limitada efectividad
de los cuerpos policiales. (Dammert, 2005)

Al margen de esto, la historia ha demostrado que el problema
principal es que el producto final de la labor policial, «la seguridad de
las personas», depende principalmente de factores que estan lejos del
alcance de la policia, puesto que la comision de delitos y el aumento
de las tasas de criminalidad en el fondo suelen depender de factores
estructurales como sonla pobreza, ladesigualdad, los habitats urbanos
inadecuados, las migraciones masivas, ladescomposicion familiary la
presencia de minorias marginalizadas, entre otros (Bailey, 1994). Por
todo ello, ala mejor policia de Europa, por ejemplo, le seria muy dificil
acabar con lainseguridad en zonas con poblaciones marginadas y fave-
las latinoamericanas, por ejemplo; esto ha permitido romper el mito de
que cualquier problema de seguridad es resultado de una mala policia
y, sobre todo, que podria ser resuelto simplemente con una «buena
policia». Empero, esta creencia sigue estando en la mente de mucha
gente; por ende, los programas electorales de algunos candidatos

15
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presentan como principal solucion a la inseguridad ciudadana unica
y exclusivamente los cambios o las reformas policiales. (Cano, 2004)

2. EXxperiencia comparada: el caso
latinoamericano

Através delos anos, las deficiencias en las acciones de salvaguar-
dadel Estado de derechoy delimperio de laley, junto con la seguridad
y defensa ciudadana, han puesto de manifiesto la debilidad histéricade
los cuerpos policiales enlaregion. A las fallas o falencias antes mencio-
nadas (militarizacion, represion de los crimenes y delitos, corrupcion
y abuso policial) se sumaron desde los anos 90 las amenazas de la
narcoactividad y del crimen organizado, que no han dejado de crecer
(Arias et al., 2012). En la actualidad, recientes hechos de violencia,
corrupcion e incluso violacion de derechos humanos han manchado
incluso a las policias de Chile, Colombiay Uruguay, las cuales habian
sido consideradas como las mas profesionales de América Latina.
(Dammert, 2020)

Estas deficiencias en practicamente todas las policias han reflejado
que la delincuencia causa mas muertos que los conflictos armados.
Conforme con datos del Estudio Global de Homicidios 2019, presen-
tado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(ONUDD, 2019), en 2017 se registraron en el mundo unos 464,000
asesinatos, cinco veces mas que los 89,000 decesos ocurridos como
consecuencia de conflictos armados durante el mismo ano.

El Grafico 1 muestra la cantidad de victimas por homicidio inten-
cional por cada 100,000 habitantes a escala regional al ano 2017.
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Grafico 1
Cantidad de victimas por homicidio intencional por cada 100,000 habi-
tantes a escala regional al afio 2017
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Drogay el Delito (ONUDD, 2019).

Como se puede apreciar, la tasa mas alta de homicidios por cada
100,000 habitantes la poseia América, donde se localizan los unicos
cuatro paises del mundo con tasas de homicidio de mas de 40 perso-
nas por cada 100,000 habitantes: El Salvador (62.1), Venezuela (57),
Jamaica (57) y Honduras (41.7).
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El siguiente grafico presenta, en general, las cifras de las naciones
de América.

Grafico 2
Cantidad de victimas por homicidio intencional por cada 100,000 habi-
tantes en América al ano 2017
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Merino (2019) y la ONUDD (2019).

Estos datos reflejan que en Ameérica la mayoria de los paises
enfrenta epidemias de violencia que, segun los estandares de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se dan cuando la tasa de
homicidios llega a 10 por cada 100,000 habitantes (ONUDD, 2019).
La victimizacion, indicador que muestra el numero de personas que
reportan haber sido asaltadas, agredidas o victimas de algun delito,
aunque no necesariamente denuncian, ha sido medida por el Latino-
barémetro desde 1995. Entre ese afio y 2001 este indicador crecid
significativamente, al pasar de 29 a 43 %, para caer a 32% en 2006.
Desde ese ano ha fluctuado ligeramente y en 2010, era de 31 %, pa-
sando a 36 % en 2016; esto a pesar de que cada pais presentaba una
realidad diferente, pues el rango iba desde 48 % en Venezuela hasta
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29 % en Ecuador, colocando asi la cifra de victimizacion dentro de los
rangos historicos de la encuesta.

En 2018, el informe de Latinobarémetro recogié que el temor al
delito en la region era de 40 %, un porcentaje de ciudadanos que re-
conocio «tener casi todo el tiempo temor a ser victima de un delito».
El Grafico 3 ofrece en detalle todos los paises de la region y su nivel
de temor al delito.

Grafico 3
Temor al delito en América Latina (2007-2018)
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Fuente: Latinobarémetro (2018).

Como se puede notar, Honduras (con 28 puntos) se ubicé como
el pais cuya mayor cantidad de ciudadanos expreso temor al delito
en toda América Latina, casi duplicando la media de laregion (16). Le
siguieron Guatemalay Colombia (23), y Uruguay (20); Chile (7), Brasil
(9)y Ecuador (10) fueron los tres paises de laregion con menores tasas
de temor al delito. Republica Dominicana, por su parte, se coloco por
debajo de la media, con 12 puntos.

Ahorabien, elasunto con la seguridad ciudadana es que, aun cuan-
do la victimizacion y el temor al delito han disminuido relativamente
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en los ultimos anos, no ha ocurrido lo mismo con la percepcion de
inseguridad (Arias et al., 2012). Conforme con Bachelet (2016), si
bien es cierto que menos ciudadanos dicen haber sido victimas de la
delincuencia, apenas uno de cada ocho declara sentirse seguro de
gue no va a ser victima de un crimen o delito, mientras que la mayoria
de los ciudadanos vive con el miedo diario a ser asaltados, atacados
0, incluso, asesinados. Este temor generalizado ha hecho que mas
de la mitad de los latinoamericanos (52 %) se muestren dispuestos
a sacrificar libertades para tener mas orden y casi tres de cada cinco
(61 %) dicen que «una mano dura no viene mal».

Segun datos delinforme de Latinobarometro (2016), esta creencia
de que la «mano dura» resuelve todos los problemas de inseguridad
representa un rasgo profundamente arraigado en la cultura latinoa-
mericana, el cual ha permanecido tanto en los tiempos moderados de
violencia como en los peores. Consecuentemente, se ha convertido
en un desafio el hecho de cambiar las percepciones para que la gente
apoye politicas mas preventivas no reactivas, como una policia comu-
nitaria que se gane la confianza de la ciudadania, con gobiernos que
usen estadisticas e informacion de manera efectiva e implementen
programas multidimensionales que han sido rigurosamente evaluados.

Asimismo, a través de los anos la relacion entre los indicadores
de seguridad ha pasado de ser entre los niveles de temor y tasas de
homicidios a niveles de temory tasas de victimizacion, pues los delitos
simples (como robos y atracos) han superado con creces los homici-
dios en muchos paises de laregion, haciendo que crezcan los niveles
detemory lastasas de victimizacion frente a cifras bajas de homicidios.
Este es el caso de Argentina y Chile, por ejemplo, en donde los altos
niveles de temorresponden alas altas tasas de victimizacion (55y 45 %
respectivamente), frente a sus bajas tasas de homicidio, colocandose
asi entre los paises con mayores indices de miedo. Por el contrario,
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Brasil, con mas homicidios que cualquier otro pais del Cono Sur, tiene
unindice de temor mas bajo, lo cual lo convierte en un pais conindices
menores de miedo a pesar de registrar una mayor cantidad de crimenes
violentos. (Costa, 2012)

En este punto, resulta pertinente anotar que al temor ciudadano
practicamente generalizado en toda la region, se suma la antes men-
cionada desconfianza en la policia. De acuerdo con datos de Latino-
barémetro, desde 1996 alrededor de dos tercios de la poblacion lati-
noamericana, entre 61y 71 %, senalod tener poca o ninguna confianza
en el cuerpo armado. Igualmente, el Foro Econdmico Mundial sobre
Credibilidad Policial recogio que las instituciones policiales que peor se
ubicaron o menos avanzaron por subregion fueron las de Venezuela,
Bolivia, México, Guatemalay Paraguay; las mejores fueronlas de Costa
Rica, Panama, Colombia, Brasil, Uruguay y Chile (Arias et al., 2012).
Aun asi, las principales quejas de la ciudadania dentro de la institucion
son la corrupcion, la falta de personal, la mala y poca capacitacion y
la escasez de recursos (Costa, 2012); todo esto ha hecho que la po-
blaciéon tenga una percepcion negativa sobre el trabajo de las policias
y sobre su capacidad para combatir la delincuencia, por lo que, gene-
ralmente solo acude a ellas en casos graves y como ultimo recurso.

Para hacer frente a esta cuestion, distintos paises latinoamericanos
comenzaron a hacer reformas o cambios parciales en sus politicas de
seguridady, fundamentalmente, en sus cuerpos de policia. Sin embar-
g0, estos cambios se circunscribieron a dos aspectos meramente: 1)
incremento y robustecimiento de las acciones reactivas, comunmente
através de la denominada «mano dura» o uso desproporcionado de
la fuerza, o bien mediante el aumento de la penalizacion de quienes
transgredieran las leyes, incluidos los menores de edad; 2) vinculacion
con la ciudadania mediante reflexiones en torno a como controlar y
superar los efectos de la inseguridad publica, partiendo del principio

21



22

Observatorio Politico Dominicano,
una iniciativa de la
Fundacion Global Democracia y Desarrollo

de que es indispensable la maduracion de una cultura de respeto por
laley y apoyo a las instituciones policiales. Empero, estas politicas no
lograron sus propositos, pero si generaron o mantuvieron otro tipo de
conflictos, entre ellos una mayor desconfianza hacialas policias, razén
por la cual no pudieron considerarse soluciones efectivas, coherentes
y permanentes. (Arias et al., 2012)

Ciertamente, la represion, el uso excesivo de la fuerzay la «mano
dura» como elementos constitutivos de una «buena policia» en la re-
gion, pusieron de manifiesto la concepcion erronea de los gobiernos
ala hora de reformar las policias. Realmente, una buena policia hace
un uso minimo de la fuerza, utilizandola acorde con las circunstancias
y consiguiendo contener situaciones de tension sin practicamente
tener que recurrir a la fuerza letal. Por el contrario, una mala policia
hace mas uso de la fuerza del que es estrictamente necesario y utiliza
las armas de fuego, incluso cuando no se requiere, bien por falta de
preparacion o bien porque cometen ejecuciones sumarias que los lle-
van alos excesos (Cano, 2004). Un ejemplo de esto se da en Buenos
Aires, Argentina, en donde la implementacién de politicas de «mano
dura» enrespuesta ala demanda popular por seguridad ha sido sena-
lada como uno de los factores empleados por la opinidon publica para
explicar por qué las reformas policiales en la referida provincia han
fracasado. (Gorgal, 2015)

Asi, el fracaso de estas acciones llevo a diversos gobiernos de la
region ha concluir que mas que cambios particulares a las policias ba-
sados esencialmente en el aumento del uso de la fuerza, se requerian
reformas policiales integrales como principal respuesta de politica pu-
blicaen materia de seguridad. De esta manera, la mayoria de reformas
enlaregidon comenzo adesarrollarse desde una perspectiva sistémica
eintegrada que incluia generalmente programas e iniciativas dedicados
a (1) prevencion del crimen (educacion, proteccion infantil y bienestar
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familiar, recreacion, empleo, patrullas de rutina y sensibilizacion de la
comunidad, entre otros), (2) represion del crimen e investigacion (po-
licias con o sin uniforme, forenses criminalistas, inteligencia criminal),
(3) enjuiciamiento (fiscales publicos, juzgados —incluyendo jueces y
cargos administrativos, abogados parala defensa-), (4) sistema peni-
tenciario (construccion, mantenimiento, vigilancia) y (5) rehabilitacion
penitenciariay pospenitenciaria (empleo, asistencia personal y familiar,
y tratamiento antidrogas, entre otros). (Dammert, 2005)

Pese a esto, estas medidas si bien es cierto que contribuyeron en
principio tanto a la disminucion de algunos delitos comunes como en
lo concerniente al sentimiento de inseguridad de la poblacion (ante
una mayor presencia policial en las calles), no menos cierto es que no
pudieron mantenerse en el tiempo, puesto que no lograron convertirse
en un método eficaz para controlar el crimen, sino que fungieron como
medidas para enfrentar algunas situaciones puntuales a escala local.
Al mismo tiempo, se evidencio, por unlado, que las propuestas eran de
dificil aplicacion a las estructuras policiales, debido a la necesidad de
descentralizar la toma de decisiones y disminuir la forma militarizada
de su accionar, siendo estas ultimas dos de las principales caracte-
risticas de las policias latinoamericanas. Por otro lado, se observaron
limitantes relacionadas con la evaluacion de los programas, debido a
la necesidad de definir los indicadores de eficiencia y, sobre todo, en
el plazo en que estos podian ser evaluados. (Dammert, 2005)
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2.1. Caracteristicas de las reformas policiales
en laregion

Enlas ultimas décadas, la mayoria de los paises latinoamericanos
ha sido objeto de un clima de inseguridad ciudadana sin precedentes,
protagonizado por el crecimiento constante de los indices de crimina-
lidad, la desconfianza ciudadana hacia las policias, el desarrollo de
practicas corruptasy el uso excesivo de lafuerza, lo cual ha hecho que
las reformas policiales se hayan convertido en la principal respuesta de
politica publica en materia de seguridad en la regidon. Esencialmente,
la expectativa de los gobiernos se baso en la posibilidad de que una
policia mas eficiente y efectiva podria resolver el problema de la inse-
guridad definitivamente. (Cano, 2004)

Ahora bien, la historia de las reformas en esta materia ha demos-
trado que estas no pueden, por si solas, lograr el proceso requerido
para alcanzar los niveles de prevencion y control de la violencia y la
delincuencia en un determinado Estado. En consecuencia, las refor-
mas basadas en politicas de «mano dura», o sea, acciones represivas
y operaciones reactivas (como sucede en la mayoria de los paises
de laregion), resultan en nuevas formas de violencia y en una mayor
cantidad de apresados. Este proceso posee, entre sus efectos nega-
tivos, el colapso del sistema judicial y del sistema penitenciario, asi
como el «olvido» de aspectos centrales como la rehabilitacion, lo que
se traduce en ineficiencia, injusticia, corrupcion y abuso, pues las pri-
siones sobrepobladas y con infraestructura precaria, se convierten en
ambientes violentos y peligrosos, llegando a convertirse en escuelas
del delito. (Dammert, 2005)

El principal problema radica en que, a escala regional la mayoria
de lasreformas policiales se configura mediante programas que repre-
sentan cambios parciales, no integrales, como se requiere tanto en la
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doctrinacomo en la gestion policial. Por consiguiente, las reformas se
han estructurado, fundamentalmente, en torno a esfuerzos graduales
por reorganizar ala policia, purgar alos oficiales corruptos, mejorar el
reclutamientoy formacion, aumentar la vigilancia y la participacion de
la ciudadania. Aun asi, el aumento sostenido de las tasas de crime-
nesy delitos ante la ineficacia del accionar policial mostro la necesi-
dad de cambios profundos en su doctrina y gestion, produciéndose
cuatro procesos importantes en las ultimas décadas: (1) la creacion
de nuevas instituciones policiales en aquellos paises que sufrieron
guerras civiles, como El Salvador; (2) las reformas parciales ocurri-
das en naciones como Argentina y Colombia; (3) las iniciativas de
policia comunitaria observadas en Chile, Guatemalay Brasil; (4) las
iniciativas innovadoras desarrolladas por diversas instituciones en la
region. (Dammert, 2005)

Entre ellos, el acercamiento ala ciudadania destaca como aspecto
presente en las reformas policiales de los ultimos anos, dado que la
relacion con la comunidad se ha convertido en uno de los elementos
centrales de cualquier estrategia de prevencion y control del delito en
la mayoria de las naciones latinoamericanas. De esta forma, una can-
tidad significativa de instituciones policiales en la regién ha adoptado
undiscurso que pone énfasis en laimportancia de la colaboracion con
lacomunidad, incluyendo iniciativas como grupos vecinales de vigilan-
Cia, asistencia a miembros de la institucion en la zona, generacion de
financiamiento paralas policias locales y participacion en proyectos de
prevencion. No obstante, paralelamente resaltala necesidad de una es-
trecha colaboracion entre la policia y el sector privado, concretamente a
partir de un esfuerzo conjunto de asociaciones de empresarios, institu-
ciones académicas y empresas de comunicacion, buscando contribuir
enlamejorade la eficienciay eficacia policial, asicomo también en los
procesos de seguimiento y control de las labores policiales. De esta
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manera, los intereses privados aunados a centros de investigacion
en el tema, junto con la vinculacion de la comunidad, pueden generar
mecanismos de inversion en programas de participacion ciudadana,
y de mejora de la eficacia y transparencia de las acciones policiales,
entre otros. (Cano, 2004, Dammert, 2005)

Ante este esquema, se han configurado varios enfoques o visiones
sobre las reformas policiales. Por ejemplo, la «visidon normativa» de la
reforma policial centra los cambios en la reformulacién de las leyes y
normas que regulan la seguridad publica y particularmente, las que
establecen laorganizaciony el funcionamiento de lainstitucion, conla
ilusidén de que tales cambios desencadenaran, per se, en un proceso
de reestructuracion. La «vision organizacional», por su parte, se cir-
cunscribe al rediseno institucional y cambio organizativo de aspectos
formales, en particular, los referidos a dos cuestiones basicas: 1) la
que la limita a la redefinicion de las bases curriculares y los sistemas
pedagogicos de las escuelas policiales; 2) la perspectiva descentra-
lista que la limita al traspaso de unidades y personal a los gobiernos
locales sin un proceso de reconversion funcional tendente a conformar
unidadesy practicas policiales adecuadas a dicha descentralizaciény
al policiamiento local. Por ultimo, la «vision comunitarista» posicionay
proyecta la participacion ciudadana en asuntos locales de seguridad y
especificamente, en el control del desempeno policial como unainstan-
cia que puede llevar a cambios institucionales y a practicas policiales
mas eficientes y ajustadas a la legalidad. (Arias et al., 2012)

En cualquier caso, las reformas policiales en América Latina si
bien es cierto que han contemplado iniciativas utiles y atinadas, no
menos cierto es que, en la mayoria de las ocasiones estas se han
producido en medio de contiendas politicas o presién social, lo que
ha hecho que no sean procesos integrales, sino parciales y, sobre
todo, que no representen un solucion definitiva a la problematica, sino
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solo aalgunas areas de esta, en el mejor de los casos. A diferencia de
otras politicas publicas que enfrentan procesos de modernizacion e
incluso de reforma basadas en un disefo y planificacion de mediano
y largo plazo, las transformaciones policiales en la regién han estado
principalmente vinculadas a escandalos mediaticos; es decir, se trata
de respuestas politicas que usualmente no cuentan con estudios o
diagndsticos ni planes de implementacion predeterminados, sino que
se estructuran simplemente en torno a procesos de destituciones o
«limpiezas» institucionales y aumento de las medidas represivas. Las
principales muestras de esto son la Policia Nacional de Honduras y la
Policia Militar de Brasil, cuyos hechos recientes de corrupciéon y vio-
lencia han sido las principales motivaciones de sus reformas policiales
en los ultimos anos? (Dammert, 2020). Lo mismo se ha observado en
Republica Dominicana.

Finalmente, reformar una organizacion compleja como la policia
requiere de un compromiso gubernamental serio y una administracion
solida, pero al igual que en otras regiones, en América Latina la admi-
nistracion policial suele ser débil, esencialmente por el gran reto que
supone adaptar instituciones cerradas y originariamente militarizadas
a unasociedad democratica y necesitada de acciones preventivas no
reactivas. (Ungar, 2011)

Para hacerle frente atodos estos desafios y/o deficiencias, muchos
paises latinoamericanos han impulsado reformas caracterizadas por
aumentos importantes en sus aparatos policiales, asi como cambios
en las estructuras organizativas y en los lineamientos de doctrina de
la institucion policial. Estos procesos son el resultado de un periplo

2. Porelcontrario, en Uruguay se generd en la Ultima década un proceso de transformacion
institucional basada en un proceso planificado con apoyo interno y externo —especial-
mente del Banco Interamericano de Desarrollo—, que tuvo impactos importantes no solo
en la organica institucional, sino también en los niveles de eficiencia de sus principales
iniciativas. (Dammert, 2020)
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histérico iniciado en el siglo XIX 'y reproducido alo largo de todo el siglo
XX, periodos durante los cuales estas instituciones fueron subsumidas
en el sistema de seguridad nacional. En particular, fueron reforzadas
en el curso de las ultimas dictaduras y conflictos armados internos,
cuyos legados aun permean las instituciones policiales de muchas na-
ciones enlaregion. Asi, en general las reformas policiales en cuestion
han estado destinadas a desarrollar politicas y medidas a corto plazo
para mostrar resultados visibles que no necesariamente previenen ni
acaban con los problemas de inseguridad. (Casas et al., 2018)

2.2. Experiencias de buenas prdcticas

Entérminos generales, las fallas, deficiencias y el fracaso como tal
delas reformas policiales en una cantidad significativa de paises haem-
panado los aspectos positivos de estos procesos, los cuales, si porun
lado no han logrado su cometido en muchos casos, sihan conseguido,
por otro lado, importantes avances en esta materia, siendo algunos de
sus principales logros el reconocimiento de la necesidad de cambio en
las instituciones policiales, la disminucién del uso ilegal de la fuerza,
su desmilitarizaciony paralela profesionalizacion, y el reconocimiento
desde la propia policia de la necesidad de establecer mecanismos de
colaboracién con la ciudadania, entre otros (Dammert, 2005). En este
contexto, a escala mundial comunmente se intenta identificar cuales
son los casos paradigmaticos o modelos de policia exitosa a partir de
sus experiencias destacables, buenas practicas y aspectos positivos.
Ciertamente, en los diferentes continentes existen paises con policias
cuyas practicas son remarcables, algunas a escala nacional, otras a
escala local o provincial.

En Ameérica del Norte resalta el caso de la Policia Montada de Ca-
nada, cuyos principales aspectos positivos son una estructura solida,
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financiamiento suficiente, autonomia politica y apoyo de la ciudada-
nia. Entre sus practicas destacables se encuentran la investigacion
y evaluacion de las acciones implementadas (para determinar qué
funciona y que no), se realiza a través de un sistema de encuestas 'y
entrevistas alos ciudadanos y mediante el fomento entre sus oficiales
de laresolucion de conflictos como una de sus actividades prioritarias.
En la ciudad de Halifax, se realizé en 1985 una division territorial de
las competencias policiacas en distritos, a fin de patrullar de mane-
ra constante las zonas mas vulnerables. En el caso de la ciudad de
Victoria, en adicion a la reorganizacion de su territorio impulsaron un
programa de vigilancia ciudadana contra el crimen, a través del cual
se capacito a voluntarios, se les dividio en equipos y se les asignaron
areas especificas de supervision. (PCC, 2013)

En Europa, algunas técnicas de las principales policias también
han girado en torno a la division de los territorios y la mejora de la re-
lacion con la comunidad, las cuales sobresalen primordialmente por
sus bajos niveles de corrupciony eficiencia. En este sentido, destacan
las fuerzas policiales de Finlandia, Dinamarca, Austria, Alemania e
Inglaterra. Finlandia llama la atencion por lo reducido de su cuerpo
policial: 149 policias por cada 100,000 habitantes, lo cual la ubica por
debajo de la media global, que es 347. Empero, esta nacion sobresale
por la legitimidad y efectividad de su policia, que registré una de las
tasas mas bajas de corrupciéon a escala mundial; segun la encuesta
de Gallup, el 82 % de los finlandeses confia en su policia. De manera
similar, Dinamarca, que también posee un cuerpo policial reducido
(192 policias por cada 100,000 habitantes), obtuvo la mejor puntuacion
en cuanto a efectividad; conforme con el indicador de control de la co-
rrupcion del Banco Mundial, las policias danesas tienen el nivel mas
bajo de corrupcion en el mundo y el tercer nivel mas bajo de sobornos
pagados a la policia. (Espinosa, 2020)
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En Austria, la fuerza policial esta compuesta por 328 policias por
cada 100,000 habitantes y a pesar de que la tasa de sobornos a la
policia fue alta (especialmente en términos comparativos), segun la
encuesta de Gallup los austriacos reportaron altos niveles de confianza
en sus agentes (86 %). Esta confianza en la policia esta respaldada
por un fuerte respeto por la institucion, por el debido proceso y los
derechos delacusado. Alemania, el pais con la mayor poblacién entre
los europeos mencionados, presentd muy bajos niveles de corrupcion
en sus fuerzas de seguridad, ya que, segun la encuesta de Gallup,
el 82 % de los alemanes reconoci6 confiar en su policia (Espinosa,
2020). Por ultimo, la Policia Metropolitana de Londres (Reino Unido)
despunta, pues desde la entrada en vigencia de lalegislacion de 1994,
esta realiz6 una reorganizacion de sus territorios e impulso politicas
de mejora de la relacion con la comunidad, fundamentalmente a tra-
vés de reuniones publicas y programas de contacto comunitario. En
concreto, la policia londinense descentralizé su area de operacion
en ocho distritos supervisados por un asistente del comisionado,
dividiendo cada distrito en subareas (vigiladas por comandantes en
jefe) y a cada una de ellas en sectores (dirigidas por superintenden-
tes), a la vez que promovio la creacion de comités consultivos de la
policia (conformados por ciudadanos, policias y representantes del
Parlamento y otras agencias burocraticas) para, a través de ellos,
solicitary analizar informacion sobre los problemas de la comunidad,
discutir los métodos para combatirlos y desarrollar programas alargo
plazo.® (PCC, 2013)

3. Asimismo, las instituciones policiales britanicas decidieron mantener un uniforme con
una «imagen suave», poco agresiva, a fin de no resultar intimidantes para las personas
y poder fortalecer asi la interaccion con los ciudadanos. Otra de las medidas creativas
que implemento fue el intercambio temporal de funciones entre policias y maestros, a
fin de promover un mayor entendimiento entre ambos oficios y mejorar la conexién entre
policias y jévenes estudiantes, con el apoyo de sus maestros. (PCC, 2013)
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En Ameérica Latina, sibien es cierto que es laregion con latasamas
baja de confianza en la policia, no menos cierto es que aun asi exis-
ten experiencias y/o acciones consideradas como buenas practicas
dentro de los cuerpos policiales de algunas naciones, especialmente
de Argentina, Chile y Peru. En Argentina, la Policia de la provincia de
Buenos Aires (que comprende mas de un tercio de la poblacién na-
cional) representa una de las policias peor evaluadas del pais, siendo
histdricamente reconocida por los altos niveles de violencia rutinaria
y sistematica violacion de los derechos humanos. Sin embargo, a
partir de la aprobacion de la Ley de Emergencia Policial, num. 11,880,
se modifico la estructura de la policia y se impuso que todos sus inte-
grantes fueran puestos a prueba por el plazo de un ano, durante el cual
se analizaria su conductay, en caso de comprobarse irregularidades,
se les separaria de la institucion mediante un despido deshonroso.
Del mismo modo, se dispuso la intervencion de la Policia a efectos
de su reorganizacion y se establecio un plazo de noventa dias para la
ejecucion de dicha accion. A raiz de esto, se destituy6 a toda la plana
supervisorade lafuerza policial, se desmantelaron las lineas de mando
y se ordend el retiro de mas de 300 comisarios generales y comisarios
mayores.* (Dammert, 2005)

Enelcaso de Chile, esta nacion destaca a escala regional, pues su
policia preventiva de caracter militarizado, denominada «Carabineros»,
logrd posicionarse con éxito entre la comunidad, principalmente por
su buena disciplina y su vinculacion practicamente nula con actos de
corrupcion. A pesar de esto, en respuesta al incremento de los robos

4, Algo similar ocurrié en Colombia, donde una reforma policial condujo a una purga de mas
de 7,000 funcionarios policiales de todos los rangos de la institucion, la modificacion de
la estructuray la culturainstitucional y el desarrollo de una perspectiva gerencial basada
en la planificacion estratégica que permitia espacios de libertad y cierta autonomia a
los jefes regionales, los cuales tedricamente podrian disenar e implementar iniciativas
focalizadas de control y prevencion. (Dammert, 2005)
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con violencia sobre todo en las areas urbanas en anos recientes, los
Carabineros pusieron en marcha una serie de cambios institucionales;
asi surgio el «Plan Cuadrante», el cual fue disenado para fortalecer
los vinculos entre la comunidad y la institucién policial a través de un
programa de vigilancia que, por un lado, garantizaria efectivamente a
la poblacion la seguridad y buena convivencia, y por otro, permitiria
a la policia identificar y solucionar los principales problemas de la
sociedad. Por ello, este plan busco incrementar la presencia policial
en las calles del area metropolitana mediante el patrullaje en zonas
denominadas «cuadrantes», subdividiendo el territorio jurisdiccional
de cada comisaria (unidad policial al mando de un oficial mayor) en
sectores alos que se distribuyeron recursos humanosy se les doto del
equipamiento necesario para enfrentar los problemas de inseguridad
de cadaregion.> ¢ (PPC, 2013)

Adicionalmente, el Gobierno chileno promovio laimplementacion
de otros procesos de vinculacién con lacomunidad, como fue la organi-
zacionde los llamados «Comités Vecinales de Seguridad Ciudadana»,
encargados de llevar a cabo actividades como el patrullaje ciudadano

5. Para que el patrullaje preventivo resultase efectivo en cada cuadrante, se debia contar
con informacion precisa sobre sus caracteristicas geograficas, densidad poblacional,
actividades econémicas y sociales, incidencia delictiva, numero de procedimientos poli-
ciales que debian efectuarse, etcétera. La responsabilidad de la gestion de un cuadrante
fue asignada a los carabineros bajo las figuras de delegados y subdelegados, quienes
debian dar solucion a los problemas que los habitantes manifestasen. Estos delegados,
seleccionados de acuerdo con criterios preestablecidos, recibieron capacitaciéon especial
en materia de relaciones comunitarias, atencién al publico y resolucion de conflictos.
Ademas, se decidié llevar a cabo, cada tres meses, reuniones comunitarias en las que
participen dirigentes vecinales y autoridades del sector, con laintenciéon de rendir cuentas
de sus actividades mas destacadas. De esta manera, el carabinero estableceria una co-
municacion honestay transparente con los vecinos y se consolidariacomo una autoridad
humanay accesible. (PPC, 2013)

6. EnSao Paulo, Brasil, lapolicia escogi¢ inicialmente 41 zonas de laregion donde fomentd el
patrullaje preventivo, el establecimiento de cuarteles moviles en ciertos barrios, esfuerzos
parapreservar laseguridad enlas escuelas y programas para prevenir el consumo de drogas.
De manera paralela se establecieron consejos comunitarios de seguridad, formados por
personas provenientes de un mismo distrito policial gue se reunian para discutir problemas
de seguridad publica y proponer soluciones, en conjunto con la policia. (PPC, 2013)
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de calles, organizacion de talleres deportivos para jovenes, mejoras
en el alumbrado publico y en el sistema de recoleccion de basura,
entre otros. En este mismo orden, el Gobierno también lanzo el «Plan
Comuna Segura—Compromiso 100», cuyo objetivo primordial fue
institucionalizar la participacion ciudadana en la prevencion del deli-
to; para esto, se propuso la creacion de consejos de seguridad en las
municipalidades que fueron identificadas como vulnerables por sus
elevados niveles de violencia, criminalidad y pobreza. Cada consejo
fue conformado por el alcalde, un representante de Carabineros, un
representante de la Policia de Investigaciones y delegados de otras
organizaciones comunales. (PPC, 2013)

EnPeru, los problemas generalizados de inseguridad resultaron en
cambios en la estructuray doctrina policial, incluyendo larecuperacion
de laslabores propias de una policia preventiva, asicomo laregulacion
delos servicios locales y privados de seguridad. De este modo, tras un
consenso ciudadano y politico, se aprobd la ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadanay se produjo un cambio en la relacion entre la
policia y la ciudadania, cuya principal finalidad era involucrarlas en la
prevencion y el control de la delincuencia a escala local, modificando
la infraestructura de las comisarias y creando asi espacios en los que
se pudiera brindar mayor atencion a los denunciantes. De igual forma,
involucrd un cambio enla estructura de lainstitucion, fundamentalmente
atravésdelacreacion de las divisiones de seguridad ciudadana en cada
regiony por medio de mejoras en la organizacion de las comisariasy la
simplificacion de sus tramites administrativos, aspectos que represen-
taron importantes esfuerzos para hacer mas eficiente la labor policial y
reducir los indices de inseguridad y de delito. (Dammert, 2005)

En Asia fue sobresaliente el caso de la Policia Nacional de Ja-
pon, que logro resultados significativos a partir de la adopcion de
gonin-gumis, grupos de cinco personas de ciertas areas cuyo trabajo
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eraayudar aresolver, junto con la policia, los problemas de una comu-
nidad en particular. Asimismo, otro mecanismo que mostro efectividad
fue el koban, montaje de una caseta en las esquinas de las principales
calles de las grandes ciudades japonesas, compuestas usualmente por
tres espacios (unarecepcion, un area de trabajo y un bano) y ocupada
por entre unoy tres oficiales, quienes trabajaban en turnos de 24 a 48
horas. Los oficiales fueron asignados a areas geograficas especificas
alrededor del kobany recibieron como encargo la vigilanciay proteccion
detodaslas casasynegocios en esa zona. Elnumero promedio de ha-
bitantes bajo laresponsabilidad de un koban’ rondaba los 12,000, por
lo que en areas con alta densidad poblacional se podia instalar este tipo
de casetas en practicamente cada esquina. La supervision era externa
y estaba a cargo de los ciudadanos a través de la Comision Nacional
de Seguridad Publica, la cual, para desarrollar bien su trabajo, actuaba
através de comisarias locales que vigilaban las labores realizadas en
las localidades con koban. (PCC, 2013)

Enresumidas cuentas, entre las principales acciones o actividades
de los modelos policiales considerados exitosos alrededor del mundo
se encuentran: (1) la reorganizacion o division del territorio en areas
reducidas y responsabilizacion de agentes policiales en cada zona,
(2) el acercamiento, participacion y vinculacion con la comunidad; (3)
la evaluacion completa de los agentes de la institucion y destitucion
inmediata ante la identificacion de irregularidades en su actuacion o
denuncias en su contra.

7. Ademasdefungircomo unaestacion de policia descentralizada, el koban también funciona
como un medio para coordinar la calidad de vida de la comunidad. Las funciones que les
fueron asignadas abarcan actividades como: brindar informacion de la zona, visitar alos
ancianos y a las personas con poca movilidad e incluso prestar dinero para completar
los pasajes de camion. En este sentido, quizas la diferencia mas notoria de Japdn con
la mayoria del resto de los paises recaiga en su cultura. En ella, los ciudadanos no solo
cooperan con la policia, sino que le brindan un trato de gran respeto, tanto por ser una
figura de autoridad como por el auxilio y la mediacién que representa. (PPC, 2013)
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2.3. Cuerpos policiales

A través de la historia los cuerpos policiales han presentado tres
etapas de evolucion, tanto en Europa y América del Norte como
en América Latina. En la primera etapa las policias originales de la
época colonial y del siglo XIX fueron mayormente controladas por
oficiales municipales; la segunda etapa se caracteriz6 por el auge de
la tecnologia y la formacién de Estados centralizados en el siglo XX,
en la que la mayoria de las fuerzas policiales fueron transferidas al
control nacional, siendo asi dotadas de equipamiento e inteligencia,
aspectos que maximizaron la eficiencia y proporcionaron respuestas
mas inmediatas; sin embargo, estos avances produjeron al mismo
tiempo un distanciamiento entre la policiay lacomunidad que debilitd
la cooperacion ciudadana y aumento los niveles de percepcion de
inseguridad. Esto sento las bases para la tercera etapa, configurada
principalmente por policias comunitarias, las cuales devolvieron los
oficiales a las calles y permitieron la creacion de programas que pu-
dieran enfrentar las causas de la criminalidad y disminuir los niveles
de inseguridad. (Ungar, 2011)

No obstante, el autoritarismo obstruyo esta tercera etapa en Amé-
rica Latina, porque la policia era utilizada por los gobiernos militares
para amedrentar la poblacion y controlar la vida politica mas que para
controlar el crimeny la violencia. Posteriormente, la transicion a la de-
mocracia en los anos 80 cambio el personal, la estructura y las leyes
policiales, pero sin eliminar el modelo profesional y la base autoritaria.
De ahique las acciones policiales continuaron siendo rigidas y las poli-
ticas criminales centradas en repuestas verticales, impidiendo asi que
las policias pudieran adaptarse alos cambios democraticos profundos
que sufrid América Latinaenladécadade los 90. Igualmente, el aumento
delas movilizaciones, el empoderamiento ciudadanoy elincremento de
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los niveles educativos disminuy® la tolerancia de la poblacién hacia las
acciones abusivas e inefectivas de las fuerzas policiales. Esto produjo
la formulacion de diversas reformas policiales que, aunque diferentes
en cada pais, generalmente se enfocaron en cinco areas: (1) reorgani-
zacion estructural, (2) apoyo profesional, (3) mecanismos de control,
(4) cambios legales y (5) policia comunitaria. (Ungar, 2011)

Ahora bien, en el marco de estas reformas y ante la gran variedad
de funciones, actividades y acciones que recaen sobre los cuerpos
policiales, en diferentes paises se ha decidido conformar una o varias
policias adicionales, a los fines de descentralizar la institucion. Con-
forme con Casas et al. (2018) y Salas Orono (2021), en los paises de
América Latina existe una variedad de instituciones policiales que
pueden clasificarse segun su marco de accion:

1) Cuerpos policiales nacionales: Corresponden a aquellos
paises que tienen un unico cuerpo policial, entre los cuales
resaltan los casos de la Policia Nacional de Colombia, El
Salvador, Guatemala y Republica Dominicana. Igualmente,
destaca entre estos Chile, que tiene dos instituciones poli-
ciales con cobertura nacional, la Policia de Investigaciones,
dedicada a la investigacion criminal, y Carabineros de Chile,
encargados de la prevenciony control del orden publico. Otros
paises que también tienen este tipo de policia como fuerza
principal (al margen de que puedan tener otros cuerpos con
competencias importantes en el territorio), son Bolivia, Para-
guay, Peruy Ecuador.®

8. EnArgentinaexiste este tipo de cuerpo, pero no es principal; en Brasil, este es un cuerpo
policial pequeno, pues existe cierta correlacion entre sistemas politicos unitarios y este
tipo de fuerza policial. (Casas et al., 2018)
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2) Cuerpos policiales regionales: Conciernen a unidades pro-
pias de gobiernos provinciales, cantonales o estatales, muy
vinculadas con el federalismo de los sistemas politicos, es
decir, son laderivacion natural de sistemas politicos federales,
como en México, Brasil y Argentina. En el caso de Argentina,
existen dos niveles, las policias de jurisdiccion federal y las
pertenecientes a cada una de las 23 provincias. En México
esta la Guardia Nacional al igual que la policia municipal y
estatal; el tradicional problema de estos sistemas es la falta
de coordinacion.®

3) Cuerpos policiales locales/policias municipales: Se trata
de aquellas fuerzas policiales pertenecientes a determinados
municipios; estas pueden coexistir (como de hecho lo hacen)
con los otros dos tipos de policias (nacionales o regionales).
No obstante, hay diversos subtipos de policias municipales
condiversos grados de autoridad y accion, entre las cuales se
encuentran aquellas vinculadas exclusivamente a investiga-
ciones judiciales, por un lado y, a la persecucion de determi-
nados delitos, por otro. Este es el caso de la Policia Judicial
de Cdrdoba, en Argentina, que se dedica unicamente a las
investigaciones judiciales y la policia perteneciente ala Ciudad
Autonoma de Buenos Aires alos crimenesy delitos. Este tipo
de modelo policial local o municipal ha crecido enrazén de que
hay una tendencia creciente a una mayor descentralizacion
de la seguridad en la regién; lo mismo ocurre en México, en
donde desde hace anos se encuentran en un proceso que

9. Otro problema es el empoderamiento de determinados cuerpos regionales cuando hay
una provincia/estado con un peso desproporcionado; por ejemplo, la Policia de la provincia
de Buenos Aires o las policias (militares) de San Pablo o Rio de Janeiro. (Salas Oroio,
2021)
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combina unamunicipalizacion, estatalizacion y federalizacion
de su policia; partiendo de un umbral de mucha fragmentacién
(y descrédito) de laadministracion de la seguridad publica).°

Al margen de esto, laregion posee distintos tipos de cuerpos poli-
cialesy enlamayoria de los casos se configuran con ciertas particulari-
dades apesar de sus similitudes. A continuacion, laTabla 1 presenta el
nombre, caracter civil o militar y dependencia de las fuerzas policiales
de los diversos paises latinoamericanos.

Tabla1l
Tipos de policias en América Latina segtin su cardcter y dependencia
Pais Nombre Caracter Dependencia
Policia Federal (PFA) Civil
Policia Aeronautica Civil
. . . . Ministerio
Argentina Gendarmeria Nacional Militar de Seguridad
Prefectura Nacional Civil
Policias Provinciales Civil
Bolivia Policia Nacional Mlnlstgrlo
de Gobierno
. . Ministerio de Justiciay
Policia Federal Civil Seguridad Publica
] - . - Ministerio de Justicia y
Brasil Policia Ferroviaria Federal Civil Seguridad Publica
Policia Militar Militar Gobernadores
Policia Civil Civil Delegancia
Carabineros Militar Ministerio del Interior y
Chile Policia de Investigaciones Civil Seguridad Publica
Gendarmeria Nacional Civil Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos

10. Ahora bien, es importante distinguir, para el caso, paises con policias municipales (Ar-
gentina, Ecuador, Brasil, Uruguay, Paraguay —con competencias especificas—y Peru) de
los paises con predominancia de policias nacionales. En Chile, los cuerpos de seguridad
ciudadana municipal son muy limitados y con competencias subsidiarias; en Colombia, la
Policia Municipal son unidades de la Policia Nacional. (Casas et al., 2018; Salas Orofio,
2021)
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Tipos de policias en América Latina seguin su cardcter y dependencia

Pais

Colombia

Costa Rica

Cuba

Ecuador

El Salvador

Guatemala

Haiti

Honduras

México

Nicaragua

Nombre
Policia Nacional

Fuerza Publica
Guardia Civil
Guardia Rural
Guardacostas
Vigilancia Aérea
Control de Drogas

Policia de Migracion
y Extranjeria

Policia Penitenciaria

Policia de Transito

Policia de Control Fiscal

Policia Nacional
Revolucionaria

Policia Nacional de
Ecuador

Policia Nacional Civil de
El Salvador

Policia Nacional Civil

Policia Nacional de Haiti

Policia Nacional
de Honduras

Policia Militar
del Orden Publico

Policias Federales

Policia Federal Ministerial

Policias Estatales

Policias Municipales

Policia Nacional
de Nicaragua

Caracter Dependencia
Civil Ministerio de Defensa
Ministerio
de Seguridad Publica
Civil

Ministerio de Goberna-
ciony Policia
Ministerio de Justicia
y Paz

Ministerio de Obras
Publicas y Transporte

Ministerio de Hacienda

Civil Ministerio del Interior

Militar Ministerio del Interior

Civil Ministerio de Justiciay
Seguridad Publica
Givil Ministerio
de Gobernacién

Civil Gabinete ministerial
Civil Secretaria de Seguridad

Fuerzas Armadas
de Honduras

Militar

Secretaria
de Gobernacién

Procuraduria General
de la Republica

Civil Depende directamente
del gobierno de cada
Estado

Secretarias o Direccion
de Seguridad Publica
Municipal
Givil Ministerio
de Gobernacion
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Tablal
Tipos de policias en América Latina segun su cardcter y dependencia
Pais Nombre Caracter Dependencia
Panama Policia Nacional Civil Mlnlsterlo’de.Segurldad
Publica
Paraguay Policia Nacional Civil Ministerio del Interior
Peru Policia Nacional de Peru Civil Ministerio del Interior
Rep'utl)llca Policia Nacional Givil Ministerio d.ellnterlor y
Dominicana Policia
Urugua otk ] Civil Ministerio del Interior
y de Uruguay
Cueroo de Policia Ministerio del Poder
Venezuela P Civil para Relaciones Interio-

Nacional Bolivariana .
res, Justiciay Paz

Fuente: Casas et al. (2018, 9).

Como se puede apreciar, en la region predominan los cuerpos
policiales nacionales, seguidos por aquellas fuerzas especializadas en
areas especificas y por las policias federales y municipales o locales.
En cuanto a su caracter, la mayoria es civil, en tanto que la dependen-
ciaes en el Ministerio del Interior (bajo sus distintas denominaciones).

En lo concerniente al numero de agentes policiales, aunque hay
marcadas diferencias por pais, el promedio en laregion es de un oficial
por cada 300-400 personas, frente a ciudades como Nueva York, que
poseen un oficial por cada 200 personas; por ende, en la mayoria de
las naciones se ha producido una demanda constante de aumento de
efectivos policiales (Ungar, 2011). La ONU recomienda 2.8 policias por
cada 1,000 habitantes y aunque existen diferencias por pais, el pro-
medio en América Latina es de 3.7 policias por cada 1,000 personas,
cercano a la practica internacional. Esta cifra supera la de naciones
desarrolladas como Estados Unidos, Canada y los paises nordicos
(Finlandia, Suecia, Noruega y Dinamarca), todos los cuales presentan
cifras que oscilan entre 1.5y 2.2 efectivos por cada 1,000 habitantes;
aunque es menor aladelos paises europeos mediterraneos (Espana,
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Portugal, Italia, Grecia), todos con cifras superiores a cuatro oficiales
por cada 1,000 habitantes. (Casas et al., 2018)

En este punto es preciso indicar que estudios comparativos de
ciudades estadounidenses no han mostrado una correlacion entre el
numero de policias y menores tasas de crimenes y violencia. Asimis-
mo, el aumento del numero de agentes sin ser parte de una reforma
integral y sin la confianza de la ciudadania no se ha traducido en mayo-
res niveles seguridad; de hecho, en algunos paises latinoamericanos
el bajo porcentaje de policias activos refleja comunmente una mala
administracion de personal y no su carencia, puesto que, en muchos
casos una cantidad significativa de agentes es asignada a labores
diferentes a las requeridas y consecuentemente, estos no pueden ser
contados como oficiales activos. Asi, la presencia policial a menudo
se ve reducida por el uso de oficiales para asuntos particulares, como
guardaespaldas para politicos o instalaciones estatales, entre otros.
(Ungar, 2011)

En ese sentido, Republica Dominicana representa uno de los ca-
sos mas paradigmaticos, dado que, en octubre de 2021, el ministrode
interior y policia, Jesus -Chu- Vasquez, sostuvo que solo el 30 % de
los 39,000 agentes policiales que posee la institucion realiza labores
de lucha contra la delincuencia y el crimen, haciendo alusion a que el
restante 70 % se encuentra dedicado a otras cuestiones (El Nuevo
Diario, 2021). En el ano 2017, se produjo un escandalo en torno al
entonces jefe de la policia, Nelson Peguero Paredes, a quien se acuso
de tener unos 132 agentes solo para su custodia y su familia (cada
uno de sus hijos poseia cuatro agentes a su servicio).! Esta cuestion

11. Esa cantidad de agentes transgrede las disposiciones de la ley organica de la Policia
Nacional, cuyo articulo 96 (capitulo VI) establece que el nimero de agentes designados
paralos altos funcionarios del Estado no podra ser mas de cuatro. El parrafo | del mismo
articulo aclara que el numero minimo y maximo de agentes asignados a cada funcionario
sera establecido en el Reglamento sobre la Designacion de Agentes para Proteccion y
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fue ampliamente rechazada por la ciudadania, al deplorar que en un
momento en el que la poblacién estaba demandando mayores niveles
de seguridad, mas de un centenar de agentes se dedicaba a cuidar al
director policial. (Adames, 2017)

En este mismo orden de ideas, otro aspecto que genera deficien-
cias en las policias latinoamericanas son los procesos de promocion
interna, los cuales suelen ser menos importantes que cuestiones me-
nos objetivas, como la opinién de los superiores. Los vinculos politicos
ofamiliares, en lugar del mérito como medios parala promocion, suelen
generar resentimiento, ya que estas practicas en la carrera policial
afectan la conformacion y sustentabilidad de la policia, toda vez que
limitan la capacidad de los oficiales para identificar las causas de la
criminalidad, adaptarse a condiciones cambiantes y desarrollar nuevas
formas de enfrentar los delitos. (Ungar, 2011).

Ante estas cuestiones, los gobiernos de diferentes naciones han
preferido crear otras policias (como se puede notar en la Tabla 1), en
lugar de aumentar su cuerpo policial unico, lo que denota la busqueda
de algunos paises de laregion por descentralizar la seguridad. Aun asi,
en los paises donde existen distintas fuerzas policiales comunmente
se han observado tensiones interinstitucionales ante acciones espe-
cificasenlaluchacontraladelincuenciay el crimen, asicomo también
descoordinaciony problemas de mando, sobre todo cuando los grupos
armados que intervienen pertenecen a ministerios diferentes.? Esto

Custodia, observando el grado de responsabilidad de la persona que se pretende resguar-

dar o proteger. El parrafo Il subraya que la cantidad de agentes asignados podra variar
los expresidentes y exvicepresidentes de la Republica, los presidentes de las camaras
legislativas, el presidente de la Suprema Corte de Justicia, el presidente del Tribunal
Constitucional, el presidente del Tribunal Superior Electoral, el presidente de la Junta
Central Electoral, el procurador general de la Republica y el ministro de interior y policia;
sin embargo, esta excepcion no incluye al director de la Policia Nacional.

12. El caso costarricense ejemplifica esta situacién: Las fuerzas de seguridad en Costa

Ricatrabajan con cinco ministerios nacionales ademas del poder judicial y los gobiernos

municipales. Esta amplitud de afiliaciones multiplica las complicaciones para el disefio y
desarrollo de acciones y politicas de seguridad. (Ungar, 2011)
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asi, pues, histoéricamente, la estructura funcional de todos esos cuer-
pos ha sido muy centralizada, jerarquizaday militarizada, lo que los ha
sobrecargado de funciones y tareas administrativas, dificultando asi
la comunicacioén entre los mandos y haciéndolas muy burocratizadas
e ineficientes.®® (Arias et al., 2012)

A pesar de esto, existen paises en donde los distintos tipos de
policias o cuerpos de seguridad funcionan con cierta eficiencia y limi-
tadas tensiones, mostrando un accionar que se ha mantenido através
delos anos. Este es el caso de México en América Latinay Espanaen
Europa. En el caso de México, el modelo nacional de policia esta com-
puesto por: (1) la Guardia Nacional, (2) la Policia Estatal y (3) la Policia
Municipal. Entérminos de funciones, la Guardia Nacional custodialas
fronteras, puertos e instalaciones estratégicas, mientras que la Policia
Estatal se encarga de la investigacion y analisis, y la Policia Municipal
eslaencargadade la prevencion del delito. De esta manera, el sistema
policial mexicano esta orientado a producir el fortalecimiento de las
policias municipalesy estatales, asicomo la articulacion efectiva entre
dichos cuerpos con la Guardia Nacional, alos fines de prevenir el delito,
disminuir la incidencia delictiva, mejorar la percepcion de seguridad e
incrementar la confianza de los ciudadanos en los cuerpos policiales.
(Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2021)

A partir de este esquema, en México se configuran seis tipos poli-
ciacos (Benitez Manaut, 2015):

* Modelo 1. Militarizacién directa de los cuerpos de seguridad
publica, mandos, comandantes y efectivos. Este se basa en
la «contencion del delito», empleando la fuerza estratégica del

13. Ennaciones como Brasil y Honduras, la investigacion de delitos es tarea de las policias
judiciales, mientras que las labores de prevencion son asumidas por una policia distinta;

en Peruy en buena parte de las provincias de Argentina, la investigaciony la prevencion
estan a cargo de un solo cuerpo. (Arias et al., 2012)
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Estado; implica el despliegue de efectivos militares en estados
con altos niveles de presencia del crimen organizado.

* Modelo 2. Profesionalizacion de la seguridad publica a través
de la Policia Federal, o sea, militarizacion y/o profesionaliza-
cion anivel de doctrina policiaca y educativa, con mandos po-
liciacos y/o militares. Los efectivos serian policias civiles, pero
semi-militarizados en doctrinay entrenamiento, desarrollando
mandos unicos (0 mixtos) estatales, e incluso municipales,
también militares, sobre todo en ciudades muy pobladas.

* Modelo 3. Profesionalizacién basada en el mando unico (o
mixto) a escala estatal; mandos unificados con comandantes
policiacos no militares, pero con elevada profesionalizacion.

* Modelo 4. Profesionalizacion de la Policia Municipal sin
subordinacion a «mando unico», pero con cooperacion conla
Federacion (tanto con la Policia Federal, como con las Fuerzas
Armadas), con los gobiernos estatales y con otros municipios,
principalmente los vecinos.

* Modelo 5. Policiacomunitaria predominante en comunidades
indigenas y rurales, por el alto indice de criminalidad comuny
organizaday de corrupcion, o falta de control (vacio o deforma-
cion de las policias municipales y estatales, dandose vinculos
directos con grupos del crimen organizado en muchos casos).

 Modelo 6. Poblacion organizada en autodefensas mediante
la configuracién de grupos paramilitares, una opcion de larga
historia en México especialmente a nivel microcomunitario
rural.

En el caso de Espana, su modelo policial esta integrado por tres
cuerpos armados (Escobar Pastor, 2018):
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1) Cuerpode Policia Nacionaly la Guardia Civil: pertenecientes
a la Administracion Central.

2) Cuerpos policiales propios y adscritos a las Comunidades
Autonomas: pertenecientes ala Administracion Autonomica.

3) Cuerposde Policia Local (pertenecientes ala Administracion
Local)

Como se puede notar, el modelo policial espanol esta estructurado
entres niveles administrativos: local, autbnomoy nacional. Los depen-
dientes del Gobierno Nacional (Guardia Civil y Policia Nacional), los
dependientes de las Comunidades Autonomas (Mossos d’Esquadra,
Ertzaintza, Policia Foral de Navarra y Policia Canaria) y las policias
locales (Policia Local, Guardia Urbana, Guardia Urbana de Barcelona
GUB, Policia Municipal y Policia Municipal de Madrid). En el caso de los
dependientes del Gobierno, por una parte, el Cuerpo Nacional de Po-
licia (CNP) ocupatodo el territorio nacional, exceptuando Unicamente
las comunidades autbnomas espanolas que tienen policia autondémica
propia como los Mossos d’Esquadra en Cataluna o la Ertzaintza en el
Pais Vasco. EL CNP es un cuerpo armado de naturaleza civil, compues-
to por 65,000 policias nacionales, cuyas principales funciones son las
investigaciones penales, terroristas, judiciales y asuntos de inmigracion
y orden publico. Por otra parte, la Guardia Civil es un cuerpo armado de
naturaleza militar y de accionar rural, compuesto por el mayor nimero
de agentes en el territorio espanol con mas de 84,000 guardias civiles;
su mision principal es la de proteger el libre ejercicio de los derechos
y libertades para garantizar la seguridad ciudadana mediante labores
de proteccion desde tierra, aire y agua. (Goémez Frieiro, 2021)

Enrelacion conlas Comunidades Auténomas, estas poseen la fa-
cultad de crear sus propias policias autonémicas, las cuales realizan las
funciones del Cuerpo Nacional de Policiay de la Guardia Civil. Las dos
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FUNGLODE

principales policias autondmicas espanolas son los Mossos d’Esqua-
dray la Ertzaintza; los Mossos d’Esquadra se fundaron en 1983y son
el cuerpo de seguridad autbnoma mas grande de Espana, con 17,000
agentes. La Ertzaintza esta compuesta por 8,000 efectivos y posee
divisiones operativas en materia de investigacion, seguridad ciudada-
na, inteligencia y apoyo en labores administrativas no policiales. Por
ultimo, en el caso de las policias locales,* este cuerpo esta compuesto
por 65,000 agentes repartidos por toda la geografia espanola. En los
municipios dependientes del ayuntamiento local, existen los agentes
de policialocal que, segunla zona, pueden denominarse Policia Local,
Policia Municipal, Guardia Urbanao GUB (como por ejemplo la Guardia
Urbana, especifica de Barcelona).'® (Gémez Frieiro, 2021)

Otro modelo de seguridad configurado en la region es el de los
cuerpos mixtos (fuerzas policiales y militares), el cual generalmente
suele ponerse en funcionamiento de forma coyuntural y a partir de tres
esquemas: 1) como ultimo recurso en casos criticos de violencia e in-
seguridad, 2) mediante la promocion de su incorporacion al combate
delacriminalidad en forma plenay permanente, 3) cuando hay estados
de excepcion flexibles que permiten la participacion de los militares en
lalucha contra el crimen. En este escenario, distintos paises ampliaron

14. Una de las principales policias locales espafiolas es la de Madrid, denominada Policia
Municipal de Madrid, un cuerpo policial conformado por 6,100 agentes, entre cuyas
funciones se encuentran: (1) prevenir y actuar a los fines de evitar la comision de actos
delictivos; (2) vigilar los espacios publicos y colaborar con las fuerzas y cuerpos de Segu-
ridad del Estado y con la policia de las Comunidades Auténomas; (3) mantener el orden
en grandes concentraciones humanas cuando sean requeridos para ello; (4) proteger a
las autoridades de las corporaciones locales y brindar vigilancia o custodia de sus edificios
e instalaciones, entre otras.

15. Por ejemplo, en la provincia de Barcelona coexisten la Guardia Civil con la autondmica
Mossos d’Esquadra y con las policias locales. En Barcelona se menciona a la Policia
Local de cuatro formas distintas: Guardia Urbana en diferentes ayuntamientos como
Vich u Hospitalet de Llobregat; Policia Local como en Mataré o en San Cugat del Vallés;
Policia Municipal (Tarrasa, Sabadell...); GUB (Guardia Urbana especifica de Barcelona
metropolitana). (Gémez Frieiro, 2021)
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de formaautomaticalas competencias de sus fuerzas armadas atareas
de seguridad interior y de orden publico, a pesar de que esto implica
para los militares un proceso de aprendizaje y adecuacion de mayor
envergadura, especialmente por ser ajeno a la doctrina militar en un
sentido estricto'® (Casas et al., 2018). Consecuentemente, esto ha
llevado a numerosas violaciones de derechos humanos enrazén de la
naturaleza de las funciones militares y un entrenamiento que no prepara
estos grupos armados para la interaccion con la comunidad. De ahi
que la ampliacion de competencias de las fuerzas armadas a asuntos
propios de los cuerpos policiales no ha dado los resultados esperados
en la reduccion de la criminalidad y la violencia. (Arias et al., 2012)
Por ultimo, el modelo de seguridad basado enla creacion o adicion
de las policias comunitarias ha sido el mas utilizado en las ultimas dos
décadas. Inicialmente concebidos en paises desarrollados (como
Reino Unido y Estados Unidos), los modelos de policia comunitaria
se han expandido por América Latina, principalmente como respuesta
a problemas concernientes a la desconfianza social en la policia 'y la
extendida brutalidad policial observada en los ultimos anos. Empe-
ro, la experiencia latinoamericana ha incluido en esta denominacioén
practicas policiales muy heterogéneas, que van desde el estableci-
miento de vagos mecanismos de interaccion periddica entre la Policia
y las organizaciones de la sociedad civil, hasta acciones mucho mas

16. Muestras de estosonlanuevaley de seguridad interior de México, precedida por muchos
anos de despliegue militar contra el narcotrafico, asi como en la creacion reciente del
Comando de Apoyo de Operaciones Urbanas (CAOUR) del ejército colombiano para
enfrentar las organizaciones criminales de narcotrafico, mineria ilegal y otras acciones
delictivas del crimen organizado que amenazan las estabilidad del pais. Del mismo modo,
cabe mencionar los ejemplos de Honduras, con sus politicas de mano dura, tolerancia
cero y «un soldado en cada esquina», dirigidas a reducir los homicidios; el despliegue
de los gendarmes urbanos en Argentina que, aunque no son estrictamente militares,
denota unavision militarizada de la seguridad publica; o también el combate de las maras
salvadorenasy las pandillas de las favelas en Brasil mediante la participacion del ejército.
(Casasetal., 2018)
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ambiciosas tendentes a convertir a la policia en un actor central en
la vida de la comunidad. Algunos ejemplos en la regidn incluyen al
«Plan Cuadrante» de Carabineros de Chile; el Modelo de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) en Colombia; la adopcion
del plan «Comunidad mas Segura» en Honduras; la introduccion de
las Unidades de Policia Pacificadora (UPP) en Rio de Janeiro; entre
otros. No obstante, cada uno de estos ha tenido sus particularidades,
en el caso de los planes «Cuadrante» de Chile y Colombia, el objetivo
principal fue apoyarse en la comunidad para desarrollar estrategias
de combate contra la delincuencia fuertemente localizadas. En otros
casos, como los de Sao Paulo y Honduras, el enfoque central ha esta-
do en la organizacion de foros comunales para orientar y, en algunas
ocasiones, supervisar el trabajo policial. (Casas et al., 2018)

En cualquier caso, mas alla de sus especificidades o particulari-
dades, las policias latinoamericanas tienen multiples elementos en
comun que permiten avanzar en una descripcion regional, asi como
en politicas que permitan reformas o transformaciones fundamentales.
De esta manera, estructuralmente se apuntan cuatro caracteristicas
claves (Dammert, 2020, 3):

1) Lasinstituciones tienen un rol de policia politica evidente. Al-
gunos paises cuentan con altos niveles de autonomia, como
Chile o Colombia, lo que les otorga amplia discrecionalidad en
latomade decisionesy peso politico para las definiciones pre-
supuestarias. Sibien soninstrumentos del Estado para hacer
gue se cumplalaley, en la mayoria de los paises han jugado
un rol politico clave, ya sea por el desarrollo de acciones de
policia politica—ainicios de 2020 en Nicaragua o Venezuela-,
o por la participacion activa en definiciones politicas claves,
como en Boliviay Ecuador.
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2)

4)

La reforma policial en Republica Dominicana:
una vision comparada

La corrupcion es una caracteristica central de la forma en la
gue se desarrolla una parte importante del trabajo policial en
laregion. Sibien las variaciones sonimportantes, estas tienen
en comun la presencia de un Estado «ambivalente» que se
mueve, de formalliteral, entre el control del crimeny su partici-
pacion en hechos criminales, seade formaactiva o pasiva. La
presenciade un orden que genera mecanismos de proteccion
de criminales, por ejemplo, y la relacién de la politica con el
mundo criminal, es reconocida por la ciudadania y rebota en
la legitimidad institucional.

El uso indiscriminado de violencia es otra caracteristica bas-
tante comun en laregion. Elmonopolio deluso de lafuerzaen
manos de la policia busca regular efectivamente la violencia,
pero esta es una premisa que no se cumple por el sustantivo
aumento de la privatizacion de la seguridad, asi como por el
impacto que tiene el accionar policial en la violencia criminal.
Lo que Desmond Arias llama «colusion policial-criminal» para
los casos de Brasil y Colombia, refleja untipo de organizacion
gue vincula al Estado (principalmente policias) y organizacio-
nes criminales que tienden a generar altos niveles de violen-
cia. Violencia que también es vista en las estrategias en que
se enfrentan los conflictos sociales, como fue ampliamente
debatido durante el periodo de conflictividad social en Chile
durante 2019.

Bajos niveles de efectividad en la prevencion, control € in-
vestigacion criminal, que se muestran por los altos niveles
de impunidad que marcan las respuestas de politica criminal,
asi como por la concentracion de tareas rutinarias mas que
en estrategias de innovacion. En muchos paises, incluso, la
investigacion criminal sobre homicidios tiene minimas tasas
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de resolucion satisfactoria, sin mencionar situaciones de literal
abandono, como la violencia contra las mujeres o los delitos
de cuello blanco, ante las que no hay estrategias efectivas de
respuesta institucional.

A partir de esto, los cuerpos policiales de la regidon muestran seis

problemas claves en concreto:

1)

3)

4)

5)

No suelen contar con mecanismos de recoleccion y analisis
de informacidn ni con instrumentos de gestion y evaluacion.
Desarrollan acciones e implementan politicas y modelos que
han funcionado bien en otros lugares, pero son aplicados
sin tener en cuenta las caracteristicas de los contextos par-
ticulares de cada sociedad, haciendo que los esfuerzos de
transformacion de las fuerzas policiales sean muy limitados.
(Tudela, 2007)

Poseen estructuras deficientes en los cuarteles o comisarias
(primer espacio paralalucha contrala criminalidad), donde el
personal presenta bajos niveles de formacion, falta de recur-
sos tecnoldgicos y carencia de los mecanismos necesarios
para un desarrollo eficiente de la labor policial.

Realizan labores de patrullaje ineficaces, pues los agentes
policiales encargados de esta actividad suelen realizar de
forma cotidiana unalabor pasiva, limitada al monitoreo de una
esquina, calle, area o barrio, sin la capacidad ni capacitacion
para combatir de forma real y efectiva la delincuencia y el
crimen. (Ungar, 2011)

Comunmente presentan fallas en la selecciéon y formacion
de su personal, especialmente en las areas de investigacion,
inteligencia y lucha contra la delincuencia comuny el crimen
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organizado, careciendo incluso muchos de sus miembros de
una verdadera carrera policial, lo que dificulta la profesionali-
zacion de la institucion.

6) Noposeenregimenes disciplinarios suficientemente claros ni
mecanismos eficientes y transparentes de control, rendicion
de cuentas y acceso a la informacion, a la vez que la coordi-
nacion entre las instituciones policiales y los demas compo-
nentes del sistema de administracion de justicia es ineficaz.
(Ricoy Chinchilla, 2002)

Asi, hasta el dia de hoy estas cuestiones continuan haciendo
mas necesarios los procesos profundos de reformas policiales, que
permitan mejorar realmente su desempeno y recuperar la confianza
ciudadana.

2.4. Fallasy debilidades de las reformas
policicles

Las principales debilidades de los cuerpos policiales en América
Latina corresponden a problemas de formacion, equipamiento, uso
desproporcionado de la fuerza, corrupcion, rigidez institucional, des-
confianza ciudadanay apego a doctrinas militares no civilistas (Casas
et al., 2018). Ahora bien, en el caso concreto de las reformas, sus
principales fallas y/o debilidades residen en (Arias et al., 2012, 20):

1) Ausenciade undiagndstico institucional integral y adecuado
de las policias, por lo que se desconoce casi por completo su
cultura institucional, sus bases doctrinales y sus formas de
concebir e interpretar su trabajo, sus funciones; sus enrevesa-
dastramas organizativas, estructuras de mandoy dispositivos
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operacionales; sus acciones preventivas e investigativas; su
estructura de personal, formacién y capacitacion, carreras
profesionales y condiciones laborales; y, por ultimo, sus me-
canismos de supervision y control.

Falta de dispositivos politicos e institucionales especializados
en la direccion y administracion de las policias, porque esas
funciones han sido ejercidas por sus cupulas, sin injerencia
politico-institucional externa.

Desconocimiento gubernamental y politico de las practicas
y mecanismos corruptivos de la policia. Los gobiernos y la
dirigencia politica en general, ignoran los intersticios insti-
tucionales muy sofisticados mediante los cuales en buena
parte de las policias se ha montado un dispositivo corrupto en
funcidn de lareproduccion de un sistemade recaudo ilegal de
fondos provenientes de actividades irregulares o delictivas,
protegidas o reguladas por la institucion o por algunos de
sus sectores. En ese marco, se desconoce que muchas de
las resistencias de los nucleos mas activos de la policia a los
procesos reformistas responden en gran medida al interés
por preservar y reproducir esos dispositivos corruptivos que
le aportan una enorme cantidad de fondos de origen ilegal.
Una vision politica de la reforma policial que la considera un
proceso institucional complejo cuyo desarrollo no reportararé-
ditos politicos tangibles e inmediatos. Lacomplejidad derivade
dos cuestiones fundamentales: se trata primero de un proceso
largo, que requiere de un desarrollo institucional a largo plazo,
que supera la duraciéon de un periodo de gobierno. Segundo,
supone un proceso con un alto grado de incertidumbre y con
resultados inciertos y dificilmente medibles.
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5) Haprimadounavisionincremental que considera que la refor-
ma policial consiste en el aumento de los recursos humanos,
operacionales y de infraestructura de la institucion tal cual
esta, sincambios en la organizaciony en el trabajo policial. Asi,
esta se limitaa mejorar o ampliar el sistema policial existente,
su estructura organizativa, bases doctrinales, orientaciones
funcionales, equipamiento e infraestructura, personal, dispo-
sitivos de formacion y capacitacion y carreras profesionales,
sinatender alas modalidades de policiay suimpacto sobre el
delito ni el tipo de labor desempenado. Esta orientacion tiene
unaimpronta muy conservadoray continuista, al no cuestionar
ni poner en tela de juicio aquel conjunto de aspectos niindagar
sobre la eficacia policial.

A raiz de esto, Arias et al. (2012) estiman que ampliar las bases
organizacionales de las policias actuales, cambiar sus bases legales,
conformar nuevos dispositivos de control policial o producir cambios
en el sistema educativo policial, pero reproduciendo sus practicas
habituales, no constituye bajo ninguna circunstancia una reforma po-
licial, sino una manifestacion de voluntad politica y el simple desarrollo
de un proyecto institucional. La mayoria de las reformas policiales no
exhibe un caracter integral, es decir, no implementa de forma con-
junta cambios sobre la base, estructura, normativa, funcionamiento,
recursos y exigencias ciudadanas sobre los cuerpos policiales, sino
que comunmente se hacen en torno a uno o varios de estos aspectos,
mas no a su totalidad. A esto se agrega el hecho de que, a la hora de
implementar las reformas policiales, estas se dan en un escenario ins-
titucional deficiente, anacronico y desactualizado organica, funcional
y doctrinalmente, lo que permite la reproduccidon de practicas alejadas
delalegalidad y el mantenimiento de un sistema de regulacion directa
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e indirecta de actividades delictivas por parte de integrantes o grupos
pertenecientes al propio sistema policial.

Portanto, los referidos autores concluyen al respecto que lareforma
policial implica un cambio institucional mucho mas amplio y complejo
qgue una simple variacion doctrinaria, organizativay funcional de lains-
titucion policial, es decir, reformar la policia supone reformar la politica
0, en otras palabras, que las autoridades gubernamentales, junto con
las instancias competentes de la sociedad civil, elaboren, formulen y
desarrollen estrategias inclusivas de gestion de los conflictos y, por
ende, aborden la problematica de forma integral y lleven a cabo una
reforma institucional efectiva de la policia.

Como bien sostiene Gorgal (2015), a escala regional las refor-
mas policiales se han enfocado en la construccidon de soluciones
particulares en lugar de la configuracion de acciones integrales para
resolver el problema de manera definitiva. Usualmente, los gobiernos
latinoamericanos prefieren adoptar soluciones cosméticas centradas
en elaumento deluso de lafuerzay lavigilancia, en lugar de presentar
soluciones integrales a partir de diagnosticos y estudios cientificos
sobre las situaciones delictivas y criminales existentes. Es por eso
gue a pesar de una reforma policial ser robustay las condiciones para
el diseno y aplicacion ser prometedoras, estas se terminan desinsta-
lando y sus efectos desapareciendo cuando no hay un conocimiento
real y profundo del problema previo a presentar e implementar su
«solucion». Al mismo tiempo, los gobiernos suelen no enfrentar los
aspectos estructurales que acompanan el problema de lainseguridad
(pobreza, desigualdad, insalubridad, bajos niveles de educacion, etc.),
los cuales, generalmente suelen superar los excesos, violencia y/o
corrupcion policial.

Finalmente, entre las principales fallas o debilidades de las refor-
mas policiales también se apuntan: 1) en la mayoria de los paises de
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la regidn el consenso sobre la importancia de la prevencion y de la
participacion de la comunidad se ha quedado en un nivel discursivo,
considerando que los presupuestos financieros de la institucion no
reflejan la prioridad de esa orientacion y contindan privilegiando el
aumento de la dotacion policial, los salarios y las infraestructuras, a
la vez que la preparacion profesional del cuerpo policial sigue siendo
muy escasa a la hora de implementar acciones de prevencion en una
escala acorde con los problemas existentes, lo que reduce la eficacia
y el impacto de los esfuerzos preventivos (Casas et al., 2018); 2) la
influencia de la politica en la policia debe desaparecer, especialmente
en aquellos paises de la region donde la policia ha sido una institucion
muy politizaday, sobre todo, dirigida extraoficial y subterraneamente
por autoridades politicas!’ sin facultades de direccién policial, lo que ha
permitido la instauracion de un manejo informal de la policia que implica
la proteccion y el encubrimiento de mandos y cuadros corruptos que
amparan redes delictivas mediante las cuales se generan cuantiosos
fondos ilegales. (Arias et al., 2012)

2.5. Desadfios y lecciones aprendidas

El comportamiento de las policias en la region durante las ultimas
décadas ha dejado como resultado numerosos desafios frente a sus
eventuales reformas.'® Segun Casas et al. (2018), para el ano 2030 el
primer reto es el de promover una accion policial menos reactiva, en
un contexto predominantemente caracterizado por el reto de enfrentar

17. Legisladores, alcaldes y dirigentes politicos influyen, presionan y mandan, en la sombra,
a jefes policiales e integrantes de la institucion, y hasta deciden acciones y operaciones
concretas, alamparo de la proteccion politica informal que le garantizan a sus referentes
policiales. (Arias et al., 2012)

18. ElAnexolll presenta los desafios producidos tras laimplementacion de diversas reformas
en paises alrededor del mundo.
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a la par, tanto la delincuencia comun como el crimen organizado.
En segundo lugar, las reformas policiales requieren procesos de des-
centralizacion y desconcentracion equilibrados y conforme con los
hechos en que se desarrollalaaccién policial. Entercerlugar estaelreto
de consolidar el modelo de policiacomunitariaenlaregion, pasando de
la nota discursiva a la practica. A estos desafios se suman tres temas
fundamentales que estan relacionados con el funcionamiento interno
de las policias y que se han convertido en lecciones aprendidas: (1)
la formaciodn e incorporacion policial, (2) la adopcion de tecnologias 'y
sistemas de informacion, (3) la adopcion de mecanismos tendentes
a aumentar la transparenciay la rendicion de cuentas en la institucion
policial.*®

Otras lecciones aprendidas comprenden la inclusion de las si-
guientes condiciones para las reformas policiales: (1) claridad en los
objetivos, (2) planificacion integral, (3) reestructuracion doctrinaria,
organica y funcional, (4) aumento en los niveles de control policial,
(5) mejoras en la profesionalizacion y educacion policial, (6) volun-
tad politica y compromiso dentro de la institucion. Del mismo modo,
se deben considerar ciertos elementos fundamentales para el buen
funcionamiento de la institucion, razén por la cual sus lineamientos
permanentes de actuacion requieren: (1) fortalecer el caracter publicoy
civilistade lapolicia; (2) aclarar sus funciones; (3) evitar la burocratiza-
cion; (4) mejorar laformacion y capacidades de su personal; (5) contar
con equipamiento adecuado segun las funciones que ha de cumplir;
(6) acercarse a los ciudadanos y conocer sus preocupaciones. (Arias
etal., 2012; Ungar, 2011)

Visto esto, es pertinente establecer las areas a tomar en cuenta
para toda reforma policial a partir de las lecciones aprendidas en los

19. El Anexo Il presenta las diferentes acciones consideradas como lecciones aprendidas
tras laimplementacion de diversas reformas en paises alrededor del mundo.



— La reforma policial en Republica Dominicana:
FUNGLODE o
una visiéon comparada

ultimos anos: (1) disenio de lareforma, (2) formacion y/o capacitacion,
(3) reclutamiento, (4) equipamiento, (5) vinculacion con lacomunidad
y confianza en la institucion, (6) especializacion en la investigacion
criminal, (7) conformacion de fuerzas policiales especiales, (8) meca-
nismos de supervision y control del sistema policial, (9) evaluacion de
la gestion policial, (10) finanzas y remuneracion, (11) descentralizacion
y (12) sostenibilidad.

1) Diseno:

Las reformas policiales deben disenarse a partir del diagndstico
de lasociedad en la que se vayan a hacer, tomando en consideracion
los origenes, la naturalezay las caracteristicas de sus estructuras de
seguridad y justicia. Adicionalmente, para que sean integrales y ver-
daderamente efectivas, deben trabajar en tres frentes fundamentales
(Arias et al., 2012, 30):

a) Disenary poner en ejecucion un modelo policial preventivo
implementado mediante la creacion de policias comunitarias,
a cargo de las tareas policiales de prevencioén de la violencia
y el delito, apoyo a la prevencion para facilitar la reinsercion y
la no reincidencia, y atencion para la ninez y adolescencia en
riesgo y en conflicto con la ley.

b) Disenary poneren ejecucion un modelo policial especializado
eninvestigacion criminal, que garantice su eficiencia mediante
la articulacién de instituciones y procesos, a fin de fortalecer la
busqueda de pruebas cientificas y colaborar con la adminis-
tracion de justiciay el sistema carcelario, ademas de apoyar el
combate al crimen organizado, la narcoactividad y la delincuen-
ciacomun, lo que exigira la existencia de unidades especificas
de investigacion y de servicios de inteligencia criminal.
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c) Disenary poner en ejecucion fuerzas policiales especiales
capaces de combatir la narcoactividad y el crimen organizado,
para lo cual se debera considerar la necesidad de apelar a la
formacion y entrenamiento militar de los cuerpos policiales
asignados, garantizando su estricta sujecion a la ley, al res-
peto a los derechos humanos, al Estado de derecho y a la
autoridades civiles legitimamente establecidas.

El diseno de las nuevas reformas policiales implica definir una
nueva carrera policial que permita cambiar la cultura en la direccion y
el funcionamiento institucional, a fin de que los cambios organizativos
y estructurales produzcan resultados efectivos. Consecuentemente,
se requiere evaluar la carrera actual, su rendimiento funcional y sus
jerarquias, a los fines de simplificar la institucion, ajustarla al creci-
miento territorial y al uso racional de la fuerza (Arias et al., 2012). En
caso contrario, las fallas de disefo impiden de plano el éxito de las
reformas policiales, debilitan su probabilidad de perdurar en el tiempo
e incentivan su rechazo. (Gorgal, 2015)

2) Formacion:

Las reformas policiales deben incluir procesos de formacion per-
manentes, que contemplen los perfiles y criterios de seleccion, capaci-
tacién, sanciony promocion de los miembros de la institucion policial,
desde los niveles basicos y de especializacion hasta los de mandos
medios y superiores. Por esta razdn, el proceso debe configurarse a
partir de los siguientes criterios: (1) el nivel tactico de entrenamiento
basico, que formaria a los agentes con educacion media; (2) el nivel
operacional de entrenamiento avanzado, para oficiales de carrera, cuya
preparacion les permitiria asumir los mandos operativos, estratégicos
y tacticos de la institucion; (3) el nivel estratégico de gestion policial
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especializada, que corresponderia a la formacién en el campo de es-
pecialidades, en tanto componente de la carrera policial que regularia
el mejoramiento de la escala salarial de acuerdo con grado, cargo, es-
pecializacion y rendimiento segun lahojade servicio. Al mismo tiempo,
estos esquemas de formacion conllevan una vision a corto, medianoy
largo plazo, que considere la profesionalizacion de los agentes através
de su paso progresivo por los tres niveles indicados. En este contexto
resulta pertinente realizar convenios con centros universitarios y aca-
demias policiales del exteriorincluso, configurando procesos graduales
de formacion policial en estudios de pregrado (diplomados técnicos y
licenciaturas) y posgrado (maestrias y doctorados). (Arias etal., 2012)

Entérminos concretos, la formacion policial deberia ser no inferior
aunanoy debe contemplar no solo ensenanza de técnicas policiales,
sinotambién del papel del policiaen una sociedad democratica-civilista,
para lo cual deben integrarse los derechos humanos al curriculo. Para
el entrenamiento en la ensenanza de tiro, se debe imponer un numero
suficiente de sesionesy no debe estar basado en el disparo alas zonas
centrales de munecos estaticos, muchas veces sin piernas ni brazos,
sino, que deben ser fundamentalmente situacionales, presentando
los posibles objetivos en un contexto real y reforzando el cuidado en
la decision inicial de usar o no el arma, no solo la precision en el tiro;
asi, el entrenamiento de uso de la fuerza debe enfatizar la reduccién
de la fuerza empleada y técnicas psicoldgicas para reducir la tension
en emergencias.?’ (Cano, 2004)

En este sentido, los programas de formacién deben tener un enfo-
que civil y establecer de forma precisa las diferencias entre la policiay
las fuerzas armadas, especialmente en lo concerniente a su caracter

20. Estas técnicas pueden ser aplicadas en ambientes adecuados o en simuladores de
computador. (Cano, 2004)
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institucional, funciones, relaciones con los civiles y compromiso con
el respeto por los derechos humanos. A raiz de esto, los procesos de
formacion policial deben tener en cuenta dos cuestiones: (1) que la
seleccion de los aspirantes se haga con base en un perfil de aptitudes,
requerimientos psicolégicos, antecedentes académicosy profesiona-
les; (2) la suscripcion de convenios con universidades y academias
policiales, sobre la base de un pensum disenado, ejecutado y evaluado
conjuntamente entre lainstitucion responsable de supervisar la carrera
policial y las autoridades universitarias y policiales correspondientes.
(Arias et al., 2012)

Finalmente, estos procesos de formacion necesitan una cuota
presupuestaria suficiente y permanente, que permita contratar docen-
tes altamente capacitados, ofrecer cursos especializados en areas de
policiamiento especifico y garantizar tanto la formacién global de todos
los agentes en las bases generales del trabajo policial, como el hecho
de que los egresados sean asignados en los cargos o areas para los
gue sean capacitados. Por tanto, la formacion policial no debe estar
dirigida exclusivamente a los nuevos candidatos, sino que debe ser
ofrecida a todos los policias, quienes deben formarse permanente-
mente y a quienes se debe ofrecer posibilidades de especializacion
constantemente. (Cano, 2004)

3) Reclutamiento:

El reclutamiento es uno de los procesos mas importantes de toda
reforma policial, ya que, en la mayoria de estas se incluye el aumento
delos efectivos policiales y, evidentemente, para esto se requiere siem-
pre de un proceso previo de reclutamiento. Asi, entre los criterios de
selecciony las tareas policiales paralas que se selecciona un individuo
debe haber una asociacion, por lo que se debe contar con examenes
iniciales que funcionen como la base de los procesos de seleccion, asi
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como también cuestionarios especializados para entrevistas y estudios
de perfiles psicoldgicos, entre otros. Consecuentemente, los criterios
y métodos utilizados en los procesos de reclutamiento o seleccion
de policias deben revisarse y adecuarse a las demandas y objetivos
de lareforma en cada ambito de la funcion policial.?* Adicionalmente,
deben definirse y estandarizarse las etapas del proceso de recluta-
miento, desde la convocatoria hasta la seleccion, contemplando las
definiciones del estilo policial y sus unidades especializadas, es decir,
estableciendo y obedeciendo a una planificacion de lo que la policia
requiere o requerira a corto y mediano plazo. (Arias et al., 2012)

Entérminos generales, los procesos de seleccion o reclutamiento
deben incluir individuos con educacion secundaria como minimo o
universitaria de preferencia y, que tuviesen experiencia en algun tipo
de actividad profesional. Igualmente, se deben contemplar pruebas
objetivas aplicadas por personal competente e independiente e incluir
necesariamente evaluaciones psicolégicas que eviten la entrada de
personas desequilibradas o con tendencias agresivas (Cano, 2004).
Por ultimo, estos procesos necesitan ser transparentes y abiertos
a otras instancias civiles y pares académicos que permitan evaluar
los perfiles de los reclutados, fundamentalmente revisando aspectos
como su vocacion de servicio, niveles de compromiso bajo situaciones
de presion, liderazgo, empatia, autoridad democratica, analisis y pro-
duccién de documentos escritos, metodologias para reconocimiento
de factores multicausales del delito y de contextos complejos, entre
otros. (Casas et al., 2018)

21. Silareforma policial se concentra en el modelo comunitario es necesario pasar de una
policia reactiva a una proactivay capaz de generar lazos, asociarse con lacomunidad, lo
que obliga aintroducir nuevos criterios de seleccion e incluir los instrumentos pertinentes.
(Arias et al., 2012)
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4) Equipamiento:

El equipamiento en las reformas policiales debe contemplarse
estableciendo que todo policia debe tener acceso a equipamiento de
proteccion basico, incluyendo—en los casos que se requiera—chalecos
antibalas y armas de fuego, asi como también mecanismos de protec-
cion no letales, como pistolas eléctricas, sprays y porras (macanas)
(Cano, 2004). De igual manera, en los ultimos anos el equipamiento
policial comprende el uso de latecnologia através de escaneres porta-
tiles para huellas, sistemas de identificacion facial, grabacion a través
de drones o de camaras corporales, entre otros. (Dammert, 2020)

Sin embargo, la adaptacion de este tipo de herramientas al con-
texto policial actual continua presentando un evidente contraste entre
la necesidad de utilizar estas innovaciones tecnolégicas y la rigidez
de las normativas y la necesidad de la preservacion de los derechos
de privacidad e intimidad. En América Latina, los gobiernos tienden a
considerar laadquisicion de herramientas tecnolégicas policiales como
la solucion automatica a problemas multidimensionales; empero, aun
se continua pasando balance entre el costo econdmico de adquirir las
nuevas tecnologias en esta area y su impacto en los niveles de segu-
ridad efectiva, factores que, a su vez, hacen imperativa la permanente
evaluacion de los resultados derivados de laintroduccién de cualquier
innovacion tecnoldgica a los cuerpos policiales. (Casas et al., 2018)

Por ultimo, se requiere siempre evaluar permanentemente la
calidad del gasto en equipamiento y establecer la necesidad y conve-
niencia de su adquisicion, mediante indicadores coherentes con los
objetivos y las metas de la agenda de seguridad correspondiente, de
la que se derivaran, precisamente, los requerimientos técnicos y de
equipamiento. Para ello, deberan crearse métodos que permitan: (1)
determinar la cantidad y calidad del equipo requerido; (2) desconcen-
trar su ejecucion y servicios territoriales; (3) cumplir estrictamente lo
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establecido en la ley al respecto; 4) mantener controles internos y ex-
ternos sobre los procesos de compray asignacion. (Arias etal., 2012)

5) Vinculacion con la comunidad y confianza en la institucion:

En las ultimas décadas el vinculo con la comunidad es una de las
estrategias mas incluidas en las reformas policiales, a la vez que la
confianzaen lainstitucion sigue siendo uno de sus peores indicadores.
Como bien senala Ungar (2011), los ciudadanos conocen las particu-
laridades de los crimenes y delitos, pues son sus protagonistas; ello
no solo les permite proveer las pruebas necesarias para resolverlos,
sino que también les da el conocimiento necesario para prevenirlos.
Sin embargo, la relacion policia-ciudadania en América Latina esta
marcada por la desconfianza, la violencia y el miedo.

Inicialmente, para incrementar los niveles de confianza entre la
policia y los ciudadanos, el accionar de los primeros debe resultar en
gue la sociedad vea disminuir tanto los delitos y la violencia, como la
participacion en situaciones de corrupcion. En este escenario, un cam-
bio al modelo de policia comunitaria adquiere relevancia; no obstante,
este implica cambios en la concepcion del rol de la policia en la socie-
dad y en el aspecto doctrinal, estructural y funcional de la institucion
(Ariasetal.,2012). Portanto, las policias deben contar con foros apro-
piados y regulares para tener contacto con los ciudadanos, registrar
sus demandas y sus quejas e implementar acciones al respecto. En
algunos paises de la region los consejos comunitarios o estatales de
seguridad son ejemplos de érganos que facilitan este intercambio de
forma sistematica. (Cano, 2004)

Evidentemente, para ser eficaces este tipo de érganos debe
configurarse con ciertas caracteristicas, entre las cuales destacan,
primero, que se creen comités de policias comunitarios en lugares
clave como las escuelas, donde se pueden fortalecer los contactos
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con padres y madres de familia, ademas de desarrollar programas de
impacto directo.?? Segundo, se deben producir alianzas entre la policia
comunitaria y las instancias de servicios sociales del Gobierno y las
organizaciones no gubernamentales, las cuales comunmente poseen
mayor capacidad para incorporar a los sectores sociales marginados
y, ademas, pueden servir como nexo entre la policia y la comunidad.
Esto asi, pues cuando las personas residentes en una determinada
comunidad tienen quejas contra la policia 0 no ven los beneficios de
trabajar con ella, estos grupos pueden comunicar sus inquietudes y
dudas de una manera positiva, especialmente cuando las personas
tienen poca experiencia en este tipo de labores. Tercero, se deben
crear equipos supervisores de las policias comunitarias que funcionen
como observadores y evaluadores de la calidad de este tipo de progra-
mas (analizando el problema, plan e implementacion de la solucion)
en sus diferentes aspectos (especificidad, participacion, acuerdos y
resultados). (Ungar, 2011)

Encualquier caso, un asunto clave paralograr policias comunitarias
eficaces es lograr la confianza de la ciudadania en |la Policia Nacional.
En este sentido, resaltan cuatro ejes sobre los que las policias pueden
trabajar para intentar cambiar la percepcion de los ciudadanos y au-
mentar los niveles de confianza: (1) la efectividad policial, (2) el trato
con la gente, (3) la transparencia, integridad y rendicion de cuentas,
(4) la asimilacion de los valores de la comunidad. Mejorar en estos
aspectos usualmente ayuda a incrementar los niveles de informacion
y areducir la brecha de percepciones negativas, ya que los ciudadanos
van a confiar mas en la policia siempre que la consideren efectiva en
sutarea de control y prevencion de la delincuencia, que comparte sus

22. Un ejemplo de esto son los programas que se han desarrollado en algunas provincias
argentinas, que capacitan a jovenes en temas de central importancia para sus regiones,
como el mantenimiento de las fuentes de agua potable en zonas aridas. (Ungar, 2011)
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valores fundamentales, que sus agentes tratan a la gente de forma
respetuosa e imparcial, que su accionar es cercanoy estan dispuestos
a responder por sus errores. En resumen, el éxito en la construccion
de confianza ciudadana parece depender de que se le considere un
objetivo central de la estrategiainstitucional y no se limite Unicamente a
un conjunto de intervenciones especificas. Por ello, es importante crear
sistemas de incentivos, monitoreo, control y resultados que respalden
y favorezcan estas acciones. (Pérez-Vincent y Scartascini, 2021)

6) Especializacion en investigacion criminal:

Frecuentemente, las policias latinoamericanas presentan fallas
en lafase de recogida de elementos probatorios, lo que se traduce en
casos penales deficientes de los delincuentes apresados. Conforme
conAriasetal., (2012, 39), «en lafase preparatoria de la accion penal,
la coordinaciony direccion adecuada de la investigacion para recoger
elementos de prueba permitiria sustentar la acusacion, al cumplir con
los requisitos legales en todas sus fases: reconocimiento, recons-
truccion, inspeccion y peritaje»; por lo que seria necesario entonces
que: 1) miembros del Ministerio Publico se especialicen en métodos
y técnicas de investigacion criminalistica y de delincuencia comun; 2)
los fiscales comprendan que deben asumir la direccion funcional de
ese tipo de investigaciones; 3) la funcion operativa de la investigacion
sea cumplida exclusivamente una policia de investigacion criminal
especializada y 4) que los policias sigan las instrucciones dadas por
el agente fiscal responsable de la conducciodn de la investigacion.

Segun los citados autores, laimportancia de la investigacion crimi-
nal reside en que esta es la base para poder estructurar una sistema
de administracion de justicia penal efectivo, por lo que se requiere
disenar, ejecutar e implementar un programa especializado de inteli-
gencia e investigacion criminal que permita: (1) penetrar los sistemas
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de poder criminal; (2) estudiar sus l6gicas operativas y territoriales; (3)
identificar sus modalidades de funcionamiento y a sus colaboradores;
(4) conocer sus soportes dentro de las estructuras econémicas, socia-
les y politicas; (5) medir sus alcances y (6) disenar e implementar un
sistema de controles democraticos, internos y externos, aplicables al
funcionamiento del programa.

7) Conformacion de fuerzas policiales especiales:

Los distintos tipos delictivos han obligado a los cuerpos policiales
a estar conformados por distintas fuerzas, cada una destinada a una
labor en concreto. A traves de los anos, el crimen se ha reinventado,
presentando nuevas formas, mecanismos y actores para lograr su
cometido. En este contexto, es imperioso crear un nivel estratégico de
gestion policial especializada, correspondiente a la conformacion de
equipos policiales destinados al combate de delitos graves, narcotra-
fico y crimen organizado, entre otros. Estas fuerzas policiales funcio-
narian como unidades de reacciéon y accionarian en conjunto con las
demas instancias del sistema (policia de prevencion, de investigacion
criminal y de inteligencia), manteniendo canales de comunicacion y
reciprocidad, y buscando garantizar los procesos de interrelacion e
integracion con el resto del cuerpo policial. (Arias et al., 2012)

Para Ungar (2011) es necesario que estas fuerzas policiales es-
peciales puedan funcionar dentro del esquema de la investigacion,
inteligencia y prevencion, logrando ser parte de una estructura orga-
nizativa que esté en correspondencia con sus funciones basicasy que
pueda ser eficiente en latarea de resolver situaciones extraordinarias.
En todo caso, cada nacion debe identificar sus principales crimenes
o delitos y conformar las fuerzas especiales que los puedan combatir
efectivamente en igualdad de condiciones o bien al mismo nivel que
los antisociales.
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8) Mecanismos de supervision y control del sistema policial:

La mayoria de los cuerpos policiales en la region posee meca-
nismos o departamentos de supervision y control de sus acciones,
incluyéndose entre las funciones de algunos, por un lado, regular la
conductay ejercer acciones en contra de quienes transgreden los prin-
cipios deontoldgicosy las normas reglamentariasy, por otro, supervisar
las actuaciones policiales, operativas y de gestion. El departamento
de «asuntos internos» es una de las dependencias mas conocidas en
este sentido en las instituciones policiales practicamente de todos los
paises latinoamericanos. Empero, esta instancia interna de control
generalmente muestra deficiencia en la consecucion de sus funciones,
casisiempre acusada de proteger intereses u omitir las malas acciones
de companeros agentes. (Cano, 2004)

Esporelloque, segun Arias etal. (2012), los mecanismos de control
deben ser externos e internos, siendo los primeros conformados por
miembros de organizaciones de la sociedad civil y medios de comuni-
cacion, entre otros y, deben actuar paralela e independientemente de
los internos. Para mejorar el accionar de estos ultimos, se recomienda
la evaluacion individual, mediante indicadores objetivos que no es-
tén basados en simples tasas cuantitativas de desempeno general,
como el numero de arrestos por mes o multas cursadas; ademas, las
distintas areas de desempeno deben contar con indicadores ad hoc
que permitan evaluar a todos los agentes sin distincion. Un mecanis-
mo de apoyo en este aspecto y, a la vez, de control preventivo de la
conducta policial es instaurar mecanismos internos de alerta tempra-
na, cuya finalidad principal sea apoyar a los agentes en la resolucién
de problemas personales o familiares, de endeudamiento, violencia
intrafamiliar, problemas de salud y cualquier otra situacion que pueda
afectar negativamente su desempeno.

67



68

Observatorio Politico Dominicano,
una iniciativa de la
Fundacion Global Democracia y Desarrollo

Adicionalmente, los mencionados autores senalan que la policia
debe contar con mecanismos efectivos para reparar o recompensar
a los ciudadanos cuyos derechos han sido vulnerados. Para esto, re-
sulta primordial tener en cuenta la secuencia de acciones para cumplir
con la reparacion o sancion de un abuso, que esta asociada al lugar,
momento, caracteristicas y condiciones del agredido, entre otros. La
frecuencia y gravedad de los hechos debe determinarse mediante
metodologias que tengan en cuenta sus motivaciones individuales e
institucionales y los actos de corrupcion en si; esto es importante, pues
estalabor exige integrantes insobornables, mas la disposicion institu-
cional por monitorear, registrary reconocer la presencia de problemas
entre sus filas, junto a la comprension de que los codigos de silencio
atentan contra los mecanismos para detectarlo y corregirlo.

A juicio de Cano (2004, 35), los departamentos de control policial
0 «asuntos internos» requieren esencialmente tres cuestiones:

a) Acompanamiento psicolégico permanente, con especial aten-
cion a agentes en cargos de alto estrés y a las dependencias
quimicas, para detectar quién debe ser retirado de la calle
temporalmente para prevenir accidentes y tragedias.

b) Existencia de normativasy reglamentos especificos. La con-
ducta policial debe estar pautada, en la medida de lo posible,
por reglamentos concretos que sean publicos y que sirvan
de proteccion tanto a la comunidad contra abusos como al
agente contra criticas infundadas.

c) Investigacion de desvio de conductas. La seccion de investi-
gaciones internas, cualquiera que sea su nombre, tiene que
ser fuerte y bien dotada de recursos. Debe contar con algun
mecanismo que garantice que los agentes que trabajan en
ella no van a volver al policiamiento normal si no lo desean
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para no sufrir represalias de aquellos que investigaron. Hay

varias formas de resolver este problema, como una carrera o

cuerpo propio con estabilidad funcional. También debe haber

estimulos para que los mejores investigadores trabajen alli,

pues a menudo los departamentos de asuntos internos se

convierten en destinos indeseables donde solo va quien no

puede evitarlo.

De acuerdo con Arias et al. (2012, 73), toda auditoria de asuntos

internos deberia tener dos dependencias basicas:

a)

b)

El departamento de prevencion institucional, como unidad

centralizada encargada de:

0]

Elaborary mantener actualizado el mapade infracciones
policiales, las faltas y delitos cometidos por el personal.
Conformary poner en funcionamiento grupos interdiscipli-
narios para analizar las situaciones de riesgo e identificar
los factores que favorecen o determinan las diferentes
modalidades de corrupcion policial.

Planificar y desarrollar programas de intervencion focali-
zada para prevenir o conjurar dichos factores.

El departamento de investigaciones, responsable de:

0]

Llevar a cabo auditorias tendientes a prevenir faltas disci-
plinarias, abusos, actos de corrupcion o delitos mediante
inspecciones, requerimientos de documentacion o soli-
citudes de informes.

Realizar investigaciones para identificar la posible comi-
sion de faltas o delitos en dependencias consideradas de
riesgo o sobre las que existen elementos de sospecha,
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individualizar alos presuntos autores y recolectar elemen-
tos de prueba.

o Investigar faltas o delitos denunciados o conocidos por
informacion publica o derivada de las auditorias preven-
tivas o de las investigaciones preliminares, para cons-
tatar los hechos e identificar a sus responsables. Para
ello el departamento deberia tener un grupo especial de
investigaciones, grupos operativos para jurisdicciones o
tematicas particulares, y oficinas locales por cada zona o
dependencia pararecibir, procesary transmitir denuncias
a la sede central y servir de base operativa a los diferen-
tes grupos operativos de asuntos internos que actuen en
dicha jurisdiccion.

Segun los referidos autores, estos mecanismos y procedimientos
de control interno permitirian garantizar que las faltas disciplinarias se
conozcan, investiguen, juzgueny sancionen efectivamente. No obstan-
te, para esto deben ser gestionados y aplicados internamente por una
instancia autbnoma en relacion con las autoridades politicas y policia-
les de conduccion, con base en normas procesales que garanticen el
derecho ala defensa, un juicio imparcial y la posibilidad de apelacion.

9) Evaluacion de la gestion policial:

La evaluacion de la gestion policial es una de las practicas adop-
tadas por algunos paises latinoamericanos en los ultimos anos, con
la finalidad de conocer las principales falencias de la institucion e
implementar soluciones al respecto. En la mayoria de los casos, esta
evaluacioén suele hacerse midiendo los niveles de efectividad en el lo-
gro delos objetivos y el cumplimiento de las actividades esperadas sin
considerar resultados. Al mismo tiempo, estas deben incluir elementos
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cualitativos, tales como la opinion de la ciudadania sobre el accionar y

comportamiento policial, igualdad de trato, transparencia y responsa-

bilidad, condiciones de detencion, entre otros. (Centre Internationale

pour la Prévention de la Criminalité, 2007)

A grandes rasgos, las evaluaciones policiales pueden hacerse en
tres ambitos (Cano, 2004, 6):

a)

b)

Desempeno individual de cada policia, en lalinea, por ejemplo,
del trabajo del Comité Sheehy en el Reino Unido. Este com-
ponente es de gran utilidad gerencial para los dirigentes de
la organizacion policial, a la hora de decidir sobre ascensos,
sanciones y destinaciones de los agentes, pero no se aplica
al nivel macro.

Impacto de un nuevo programa de trabajo policial. En las
ultimas décadas, especialmente en el mundo anglosajon, se
ha experimentado el surgimiento de estrategias de vigilancia
comunitarias, descentralizadas y basadas en la resolucién
de problemas. Cadainnovacion operativa debe ser evaluada
para conocer sus resultados y limites. A pesar de la dificultad
técnica, existe toda una metodologia de evaluacion de progra-
mas sociales destinada especificamente a este fin. Famosos
experimentos sobre el patrullaje preventivo e inespecificoen la
ciudad de Kansas o sobre el efecto de los interrogatorios enla
calle enlaciudad de San Diego en, Estados Unidos, lograron,
de hecho, cambiar la forma de pensar sobre la policia en las
ultimas décadas.

Calidad de una organizacion policial en su conjunto, para
responder a las preguntas «¢tenemos una buena policia?»
0 «¢,coOmo deberia mejorar nuestra policia?». Un ejemplo
son los 22 indicadores de calidad policial propuestos por la
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Comision de Auditoria para Autoridades Locales y el Servicio
Nacional de Salud del Reino Unido. Este es, probablemente,
el mas dificil de los tres tipos de evaluaciones, considerando
la multiplicidad de dimensiones, abordajes e indicadores, asi
como las limitaciones de los datos existentes.

De la misma manera, existen indicadores que permiten medir la
efectividad policial. A continuacion, la Tabla 2 muestra en detalle esto:

Tabla 2
Indicadores de efectividad policial

Ambito de Tipo

hyt . Fuentes de verificacion
evaluacion deindicadores

Num. Indicadores

Tasa de registro criminal:

Incidencia . ’ . .
S Trabajo Impacto final de denuncias, servicios me-
1 criminal y o .
policial resultado dicolegales, encuestas de
desorden

victimizacion
Cantidad de arrestos acogi-

dos; cantidad de incautacio-

De actividad Desempeno Actividades o e

2 . o cantidad de respuestas a
policial individual proceso .
llamadas de emergencia
frente arapidez en la aten-
cioén, entre otros
Tasa de esclarecimiento;
casos detectados por la po-
licia frente a acogidos por el
Esclareci- . ) ministerio publico; detenidos
. Trabajo Impacto final .
3 miento de o en flagrancia frente a conde-
. policial Resultados > . .
delitos nados; 6rdenes de investigar
con resultados positivos,
definiendo esto para cada
delito
Percepcion de Trabajo Impacto final I;r]cuestas @M LA
4 . . . bién puede ser parte de una
(in) seguridad policial Resultados N
encuesta de victimizacion
Calidad de la
Evaluacionde  percepcion Impacto final L,
- . ) Encuestas de opinion o
5 la policia por ciudadana; Resultados o .
; o entrevistas
lacomunidad organizacion proceso
policial
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Indicadores de efectividad policial

Tabla 2
Num. Indicadores
Auto imagen
6 o
de la policia
Corrupcion,
7 violencia'y
arbitrariedad
Estructura de
8 L
la institucion

Ambito de
evaluacion

Calidad de la
organizacion
policial

Calidad de la
organizacion;
actividad
policial

Calidad de la
organizacion
policial

Fuente: Arias y Zuniga (2008, 21)

En cualquier caso, segun Arias et al. (2012), todo sistema de indi-
cadores debe cruzar sistematica y permanentemente las fuentes de
informacion con las que cuente, tales como los estudios, encuestas e
informes periddicos de las instituciones académicas y las organizacio-
nes que estudian la seguridad y los derechos humanos. De acuerdo

Tipo
de indicadores

Gerenciamiento

Gerenciamiento

Gerenciamiento

Fuentes de verificacion

Encuestas de opinién dentro
de la policia

Denuncias oficialmente
presentadas ante la policia u
otros organismos; respues-

tas acerca de este item en
encuestas; cantidad de ac-
tos de violencia producidos
por accion policial; registros
de prensa, entre otros

Analisis de documentos de
lainstitucién (cumplimiento
de metas, etc.) y entrevistas
referidas a presupuesto,
ingreso, formacion, discipli-
na, etc.

con su categoria, otros indicadores pueden ser:

Por delito, por ejemplo, el narcotrafico, el secuestro, la trata

de personas o el trafico de inmigrantes.

De percepcion de inseguridad y de victimizacion.

De actividades policiales: denuncias, tasas de delitos denun-

ciados, capturas, incautacion de drogas o armas.

Deinvestigaciony prevencion, para el caso en que unamisma
policia cumpla con las dos funciones.
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* Depercepcion ciudadanasobre la policiay sobre la gestionen
términos de uso de recursos, flujos de informacion, etcétera.

« De malas practicas policiales: uso excesivo de la fuerza, bru-
talidad policial, corrupcion, detenciones arbitrarias, con base
en datos internos como hojas de vida, faltas disciplinarias, pro-
cedimientos sumarios, hojas de calificacion de desempeno,
notas de demérito u otras anotaciones o amonestaciones; y
externos, como las encuestas de percepcion.

» Sobre larelacion entre la policia y la comunidad, por ambito
de la relacion, actividades de difusion, trabajo en unidades,
desenvolvimiento en las calles.

10) Finanzas y remuneracion:

El alegado bajo presupuesto institucional de las policias y las de-
ficiencias salariales suelen ser otra de las problematicas entorno a la
gestion de estas enlaregion. De acuerdo con Ungar (2011), las dificiles
condiciones financieras complican los esfuerzos por mejorar la admi-
nistracion policial, ala vez que sientan las bases para que, en la calle,
la corrupcion de algunos agentes empane la imagen de la institucion
y surelacion conlacomunidad. El presupuesto policial usualmente es
una discrecionalidad del Ejecutivo practicamente en todos los paises
latinoamericanos, por lo que no existen debates o foros publicos en
este sentido, lo que representa una falta de atencion a las exigencias
sobre los salarios bajos, problema que se utiliza comunmente para
explicar la frecuencia y alcances de la corrupcion.

Conforme con el citado autor, esta es unade las razones principales
por las cuales en la mayoria de las reformas policiales se incluyen los
aumentos salariales, a pesar de que no siempre representan una solu-
ciénalaproblematica de lainseguridad ciudadana nitampoco eliminan
sus vinculos con el crimen organizado. A esto se sumael hecho de que,
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primero, un alto porcentaje del presupuesto en muchas de las naciones
latinoamericanas lo constituyen los salarios y, segundo, estos rara
vez garantizan un nivel de vida adecuado. Por ejemplo, en Nicaragua
mas del 70 % del presupuesto policial esta destinado a pagar salarios,
pero la inflacidon ocasiona que estos apenas cubran las necesidades
basicas de las y los oficiales. En Republica Dominicana, el 85 % del
presupuesto es para pagos de nomina (Acevedo, 2021) y también es
considerado insuficiente para la subsistencia de los agentes.

En cualquier caso, el tema de las finanzas es complejo, ya que los
salarios deben ir acorde con la responsabilidad del trabajo policial,
de forma tal que permitan conseguir llevar una vida digna, alcanzar el
prestigio profesional y asi contribuir a desestimular la corrupcion. Las
diferencias salariales entre lacumbre y la base de la piramide organiza-
cional deben ser moderadas para reforzar la unidad del cuerpo (Arias
et al., 2012). Indiscutiblemente, tener cuerpos policiales altamente
eficaces e incorruptibles, requiere condiciones laborales estables
y una situacion adecuada para que el personal realice su labor, con
incentivos reales de promocion y plena proteccion de sus derechos.
Para esto es necesario crear comisiones mixtas de evaluacion de las
condiciones laborales internas, que las evaluen y protejan en todo
momento, garantizando los derechos laborales de todos los miembros
de la institucion en un estado de derecho. (Casas et al., 2018)

11) Descentralizacion:

En los ultimos 20 anos la descentralizacion de las policias ha
estado en la agenda de muchos paises de la region, especialmente
con el objetivo de conocer, decidir y adaptarse a las demandas de
los sectores locales; asi, se han comenzado a evaluar o incluso con-
formar cuerpos de policia local o municipal, adicional a la nacional
en diferentes naciones (Cano, 2004). En concreto, al igual que en el
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caso de otros servicios gubernamentales, en América Latina se han
dado pasos para descentralizar la seguridad, mediante un proceso
compuesto basicamente por tres fases: (1) la descentralizacion de
la fuerza policial nacional mediante la creacion de cuerpos policiales
provinciales; (2) la division funcional en unidades especializadas
(prevencion, investigacion, transito y de sistemas penitenciarios); (3)
la proliferacion de empresas privadas de seguridad, que a menudo
prestan servicios policiales. Inicialmente, los procesos de descen-
tralizacion han mostrado resultados prometedores, sobre todo por
la cercania a la gente que ha producido la posibilidad de tener mayor
control del territorio y porque permiten en algunos casos una sana
competenciay vigilancia entre los diferentes cuerpos policiales. Igual-
mente, la creacion de policias locales ha fomentado la adaptacion de
las politicas a las condiciones locales, propiciando una separacion
de funciones y un enfoque en delitos especificos, permitiendo que
los gobiernos sean mas eficaces cuando estan mas cerca de la ciu-
dadania, sobre todo en temas como la seguridad que comunmente
representan una problematica nacional. Ahora bien, del mismo modo
la fragmentacion de la seguridad ha resultado en un aumento de la
carga sobre los gobiernos locales, en problemas de jerarquia inte-
rinstitucional y en mayores disparidades en cuanto a la calidad del
servicio en algunas naciones. (Ungar, 2011)

En cualquier caso, el desafio para los paises latinoamericanos a
este respecto es encontrar el modelo mas adecuado de distribucion
de competencias entre los niveles centrales y locales acorde con las
capacidades institucionales de su sistema policial, ya que, para ciertos
contextosy circunstancias, la descentralizacion y/o desconcentracion
de las decisiones dentro de la policia puede resultar beneficiosa, pero
sus beneficios no pueden asumirse paratodalaregion. México o Brasil,
por ejemplo, con sistemas policiales altamente federalizados, deben
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lidiar con los tradicionales problemas de coordinacion entre policia na-
cional, estatal y local, que suelen desencadenar en una yuxtaposicion
de acciones, formacion desigual, contradicciones en la perspectiva 'y
manejo de los dilemas asociados ala seguridad. En el caso de policias
como la chilena o la colombiana, altamente centralizadas, aunque en
su doctrina se reconozcan como estructuras desconcentradas, deben
asumir los efectos de una toma de decision altamente jerarquizaday
por ende, menos flexible, con pocos controles internos. (Casas et al.,
2018)

En Argentina, se han observado tensiones y falta de coordinacion
respecto a la policia comunitaria, asi como operaciones en zonas de
alta criminalidad encabezadas tanto por la Policia Federal como por la
Policia Metropolitana del Distrito Federal, cuyos liderazgos muestran
rivalidades politicas. En otros paises, igualmente se configuran ten-
siones entre los distintos cuerpos policiales por razones territoriales o
durante acciones especificas, como son las redadas en zonas de alta
criminalidad y las acciones contra el trafico de drogas, donde resulta
elemental el poder de las unidades militares. Esto empeora cuando los
cuerpos policiales se encuentran bajo las directrices o lineamientos de
diferentes ministerios o entidades gubernamentales. En Costa Rica,
por ejemplo, las fuerzas de seguridad trabajan con cinco ministerios
nacionales ademas del Poder Judicial y los gobiernos municipales.
(Ungar, 2011)

12) Sostenibilidad:

Las reformas policiales deben configurarse de formatal que puedan
extenderse eneltiempoy, sobre todo, que puedan continuarimplemen-
tandose independientemente del gobierno o las autoridades policiales
de turno. Por consiguiente, no pueden ser cortoplacistas, deben ser
verdaderos compromisos sociales y deben surgir del consenso de
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las diferentes fuerzas politicas y la sociedad. Asi, las reformas con
caracteristicas de sostenibilidad resultan mas utiles que aquellas con
el enfoque clasico sobre el cambio institucional y de politica individual,
las cuales presentan soluciones particulares no integrales. Ciertamen-
te, para la sostenibilidad de las reformas en esta area es mucho mas
importante reconfigurar la dinamica politica en una manera que mejore
sus chances de perdurabilidad, antes que resolver el problema que
dispard la implementacion de la reforma. (Gorgal, 2015)

Enresumen, las reformas policiales con mayor capacidad de per-
manecer en el tiempo dando resultados son aquellas que: 1) logran
incidir en lavida cotidiana de los ciudadanos y son ampliamente acep-
tadas por las instituciones involucradas; 2) generan efectos positivos
de retroalimentacion de politicas, o que permite conocer qué va bien
y qué va mal para asi producir los cambios necesarios; 3) poseen una
credibilidad alta, especialmente entre los grupos de interés contrarios
aella. (Gorgal, 2015)

3. EXxperiencia local:
el caso dominicano

epublica Dominicana, al igual que una cantidad importante de
Rpal’ses latinoamericanos, ha realizado diferentes reformas a su
sistema policial; empero, la situacion de violencia e inseguridad que
vive la nacion hoy dia requiere volver sobre este método. Ahora bien,
en la actualidad esos procesos deben configurarse desde una nueva
perspectiva, orientada a reforzar el caracter civilista de la policia, el
respeto alos derechos humanos en el cumplimiento de las funcionesy
el profesionalismo de los agentes en sus relaciones con lacomunidad,
eliminando la influencia de la cultura militar en los agentes policiales,
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las acciones de represion hacia el ciudadano y las denominadas poli-
ticas de «mano dura», las cuales no han podido enfrentar de manera
efectiva la delincuencia y la criminalidad en la mayoria de los paises
democraticos de laregion. Laampliacion de la vigilancia en los territo-
rios, el incremento salarial, la construccion de carceles y el aumento
de condenas no son suficientes para lograr una reforma policial efec-
tiva en la actualidad; se necesitan nuevas formulas para enfrentar los
crimenes y delitos, especialmente basadas en inteligencia, asi como
también un mayor acercamiento entre la policia y la comunidad, me-
jorando los niveles de confianza e intentando elevar las capacidades
de prevencion del delito. (Arias et al., 2012)

Por tanto, el mayor reto de la reforma policial dominicana presen-
tada afinalesdelano 2021 e inicios de 2022, es realizar un diagnostico
previo, conocer a cabalidad la problematica, incorporar las caracte-
risticas y lecciones aprendidas de estos procesos en toda la region
y ademas, ofrecer una solucion integral a esta cuestion, es decir, no
simples cambios cosméticos transitorios. Para ello, es necesario
estudiar la historia de la Policia Nacional Dominicana, los planes de
seguridad, las reformas policiales anteriores y los aspectos, programas
y actuaciones contempladas en la propuesta de reforma policial actual.

3.1. Historia de la Policia Nacional Dominicana

Castro Ramirez (2008)% establece de manera oficial la historia
completa de la Policia Nacional Dominicana; en ella senala que el pri-
mer cuerpo policial nacional con lineamientosy directrices propias, no
conformado por Estados Unidos, que era el autor de la primera «Policia

23. La informacion concerniente a todas las etapas de la historia policial dominicana y la
inclusién de nuevas dependencias hasta el afno 2006 planteadas en este trabajo son de
su autoria.
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Nacional Dominicana» anos antes, fue creado en 1936, durante la dic-
tadura de Rafael Lednidas Truijillo, representé el noveno sistema policial
instalado en el pais (ver Anexo |) y se configuré como un cuerpo con
jurisdiccion nacional, cuya mision era mantener el orden, la tranquilidad
publica, la seguridad de las personas y de la propiedad, la prevencion
de las infracciones, la persecucion y aprehension de los delincuen-
tes y su sometimiento a la accion de la justicia. Posteriormente, esta
transcurrio por diversas fases o etapas. En una primera (1936-1945),
se modifico el sistema de rangos o «grados» en la Policia Nacional;
surgieron por primera vez los (1) sargentos mayores, (2) sargentos
primeros, (3) sargentos A & C, (4) sargentos, (5) cabosy (6) agentes.
Asimismo, se dispuso la creacion de (a) puestos de policia en todo
el territorio nacional, (b) 13 distritos policiales en sustitucion de las
comisarias provinciales, (c) tres departamentos policiales (norte, sur
y este) y (d) tribunales disciplinarios de la Policia Nacional; contando
la institucidon con 627 miembros policiales para entonces.
Adicionalmente, en 1939 se cred la comision encargada de practi-
car examenes de oposicion para aspirantes a ascensos; tales pruebas
las aplicariaarasos, cabosy sargentos que aspiraban a ser promovidos
de rango. Dicha comisién se encargaba de preparar los examenes y
aplicarlos en cinco materias basicas: (1) lectura, (2) escrituray ortogra-
fia, (3) administracion policial, (4) reglamentoy (5) regulaciones disci-
plinarias. Estos examenes de oposicidn incentivaban e impulsaban a
los miembros policiales a capacitarse, ademas de que reglamentaban
la forma para ascender de rango, buscandose con esto la superacion
de cada uno de los miembros de la institucion. Estas pruebas fueron
suspendidas anos mas tarde, pero reinstauradas en 1945, cuando se
establecid que para un policia ascender debia pasar los examenes
con una calificacion minima de 60, por lo que el aspirante a un ascen-
so debia tener conocimientos de aritmeética, administracion, conocer
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las leyes y reglamentos concernientes a la institucion y tener buena

escritura; para entonces, la Policia tuvo un incremento en sus filas al
pasar de 627 a 1,200 hombres.

En una segunda etapa (1946-1955) se produjo, por un lado, la
distribucion territorial de la Policia Nacional al surgir las siguientes uni-
dades: (a) Cuartel General de la P.N., con asiento en Santo Domingo
(b) Destacamento de Servicio de Transito, (¢c) Destacamento Centro
de Ensenanza, (d) cuarteles generales de destacamentosy (e) desta-
camentosy puestos. Por otro lado, se produjo una reestructuracion de
la division administrativa de la Policia, quedando conformada en: (a)
Cuartel General, (b) departamentos, (¢) companias, (d) destacamentos

y (e) puestos; el cuerpo policial aumenté de 1,200 hombres que tenia
en 1946, a 2,219 en 1955.

En la tercera etapa (1956-1961) se produjo el nombramiento del
primer jefe policial formadoy salido de las filas de la Policia Nacional, en
la persona del coronel Ramon A. Soto Echavarria (9 de junio de 1958 all
8 de marzo de 1959), pues los anteriores jefes policiales pertenecian en
sutotalidad a las Fuerzas Armadas. Adicionalmente, en esta etapa se
produjo la promulgacion de la Ley num. 5230 para sancionar las faltas
disciplinarias que cometieran los miembros de la institucion, a la vez
que se crearon la Inspectoria General de la Policia, el Departamento
Investigaciones Criminales, el Departamento de Transitoy Carreteras
y el Departamento de Conducencia de la Policia Nacional. Sin embar-
g0, la accidon mas importante de esta etapa se produjo en 1961, con
la emision del Decreto num. 7312, mediante el cual se dispuso que la
Policia volviera a ser una dependencia de la Secretaria de Estado de
Interior y Cultos (hoy Ministerio de Interior y Policia). Este cambio fue

trascendental para la institucionalidad de la Policia, en razén de que
se desligd por primera vez de las Fuerzas Armadas.
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La vinculacidon de ambas instituciones se mantuvo a través de
la presencia intermitente de miembros del Ejército en las jerarquias
superiores de la Policia y la concepcion militar en su organizacion
y funciones que le otorgaron algunos dirigentes, lo cual, de hecho,
constituyo la base de la estructura e ideologia militar cuyos rezagos
aun son evidentes en la Policia Nacional y cuya eliminacion es parte
fundamental en su proceso de reformay transformacion de una policia
represiva a una policia democratica, preventiva y respetuosa de los
derechos ciudadanos.?* En cuanto al aumento de las fuerzas policia-
les, en el periodo comprendido entre 1956 y 1961, ascendio de 2,219
hombres a 2,716 en 1961.

Enlacuartaetapa (1962-1965) se produjo la creacion, con asiento
en Santo Domingo, del Departamento Escuadrdon de Caballeria, que
dependia directamente de la Jefatura y su funcién era patrullar en la
ciudad y estar mas en contacto con la ciudadania. De igual forma,
se creo la Division de Radio Patrulla, que contaria con un sistema de
patrullaje que le garantizaria la proteccion personal y de sus bienes a
los ciudadanos y les daria mas seguridad para transitar por las calles.
En esta misma linea, en 1963 se cred la Junta Investigadora, que sig-
nificd igualmente un acercamiento hacia la ciudadania, ya que toda
persona que sufriera abusos por parte de los agentes policiales, podia
presentar su caso ante lareferida juntay recibir respuestas del érgano
policial. En el periodo 1961-1965, la Policia Nacional experimento un
aumento considerable entre sus miembros, llegando a tener para final
del mencionado periodo la cantidad de 9,000 hombres.

La quinta etapa (1966-1978) se caracterizo por la creacion de seis
Zonas, a los fines de dividir los destacamentos y puestos de la ciudad
capital de acuerdo con el area de su ubicacion para conseguir una

24, El 13 de enero de 1965, mediante la Ley num. 574, la Policia volvié a depender de la
Secretaria de Estado de las Fuerzas Armadas.
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mejor supervision. Del mismo modo, por una parte, se creé el Depar-
tamento de Operaciones Policiales, un cuerpo elite que tenia como
finalidad combatir todo tipo de insurgencia 0 movimiento subversivo
que pudiera poner en peligro la integridad de los ciudadanos. Por otra
parte, en 1966 se creod la Escuela Vocacional de las Fuerzas Armadas
y la Policia Nacional, con lafinalidad de dotar a los oficiales y alistados
de los conocimientos necesarios para el buen desenvolvimiento en sus
respectivas funciones. Unano mastarde, en 1967, se cred la Direccion
de Programas de Entrenamiento y Capacitacion de la Policia Nacio-
nal, cuya finalidad era contribuir con la formacion y capacitacion de
los miembros de la uniformada. En 1968 se crearon la Academia para
Cadetes de la Policia Nacional, con la facultad de graduar oficiales de
carrera en materia policial, y la Escuela de Entrenamiento Policial, otro
estamento destinado a formar y especializar a los uniformados para
lograr una mayor eficiencia en el desempeno de sus funciones. Esta
institucion a su vez tenia a su cargo la Escuela para Oficiales Subal-
ternos, dedicada especialmente a la capacitacion de estos policias.
La sexta etapa (1978-1982) estuvo caracterizada por la creacion
de cuatro comando regionales: (1) Comando Regional del Distrito Na-
cional, con asiento en Santo Domingo; (2) Comando Regional Norte,
con asiento en Santiago; (3) Comando Regional Este, con asiento en
San Pedro de Macoris; (4) Comando Regional Sur, con asiento en San
Juan de la Maguana. Uno de los eventos mas significativos de esta
etapa se produjo en el ano 1978, cuando se integrd a la mujer en los
servicios policiales con la creacion de un departamento exclusivamente
para estas, denominado Departamento Femenino, através del cual 52
mujeres ingresaron a las filas de la institucion del orden. Asimismo, en
1981 se produjo el inicio de los avances tecnolégicos en la Policia, con
la creacidon del Centro de Computos, en el que se sistematizarontodas
las dependencias de la institucion, se registraron todos los miembros
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policiales y se cre6 una base de datos con las fichas de las personas
gue habian cometido algun delito.

Enlaséptimaetapa (1983-2000) se produjo un proceso de reorga-
nizacion de la fuerza policial, con la creacion de los comandos zonales
enla capital, conlos que se dividié la ciudad en varias zonas para poder
brindar una mayor cobertura de patrullaje y atenciéon ciudadana. En
1983, se cred la Escuela de Investigaciones del Departamento Secreto
de laPolicia Nacional, con lafinalidad de capacitar oficiales y alistados
que laborarian en los departamentos investigativos de la institucion.
En ese mismo ano, se creod el Departamento de Recuperacion de
Vehiculos Robados, mientras que en 1994 se cre6 la Oficina de Segu-
ridad Ciudadana, cuyo objetivo era atender eficientemente las quejas
e inconvenientes que se suscitaban en la ciudadania, lograndose con
esto minimizar los problemas delincuenciales que les aquejaban en
los diferentes 6rdenes. En el ano 1997 se crearon el Departamento
de Proteccion a la Mujer y el Departamento de Asuntos Internos de la
Policia Nacional,?® cuya funcién principal erala de vigilar laconducta e
irregularidades cometidas por los miembros de la institucion, buscando
asidisminuirtanto los actos de corrupcion dentro de lainstitucion como
elusoindebido de lafuerzay abuso de la autoridad policial. Por ultimo,
en 1999 se creo el Instituto Policial de Estudios Superiores (IPES),
cuyo lema fue «Ciencia-Profesionalidad-Honor»; este debia impartir
docencia en diferentes areas del saber policial a oficiales superiores
y subalternos, convirtiéndose en el principal espacio de formacion y
capacitacion de los miembros de la uniformada.

Finalmente, en la octava etapa de la institucion (2000-2006) se
produjeron diferentes acciones que se mantienen hasta hoy dia. En el
25. Es una instancia donde tanto la ciudadania como otros miembros de la policia pueden

presentar sus denuncias, que deben ser investigadas a fin de determinar su veracidad o

no. En caso de ser verificada la falta, el policia debe ser sancionado en correspondencia
con la magnitud y naturaleza de la falta cometida. (Castro Ramirez, 2008)
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ano 2000 se cred la Direccion de Recursos Humanos (sustituyendo el
Departamento de Personal y Orden), la Direccion General de la Policia
Turistica (sustituyendo el Departamento de la Policia Turistica) y se
elevaron de categoria, de «departamento» a «Direccidén» algunas de-
pendencias, como fueron: a) Direccion de Operaciones Policiales, b)
Direccion de Asuntos Internos, ¢) Direccion de Transitoy d) Direccion
de Asuntos Legales; a cada una de estas se les crearon subdirecciones,
ubicadas en las diferentes direcciones regionales.

Enelano 2001, se creo el departamento administrativo denomina-
do «Busqueday Captura» y el Departamento de Procesamiento Penal,
ambos dependientes de la Direccion de Investigaciones Criminales. En
este mismo ano se cred el Departamento de Proteccion de Dignatarios,
dependiente de la Direccion de Operaciones Policiales y destinado
a proteger o custodiar personalidades tales como los miembros de
cuerpos diplomaticos, altas autoridades civiles, militares y eclesiasti-
cas, miembros del Senado de la Republica y visitantes distinguidos,
entre otros.

Enelano 2002 se cred el Departamento de Registro, Seguimiento
y Control de Deportados, dependiente de la Direccion de Investiga-
ciones Criminales, con la finalidad de darle seguimiento a aquellos
casos que, por algunas circunstancias, como la falta de pruebas en el
momento, no podian resolverse en el periodo de tiempo préximo a la
ocurrencia del hecho.

En 2003 se creo tanto la Direccion General de Educacion y En-
trenamiento (quedando subordinadas a esta todas las dependencias
educativas de la institucion), como también el Instituto Especializado
de Estudios Superiores de la Policia Nacional, conformado por las es-
cuelas de entrenamiento policial (posteriormente denominada Escuela
de Seguridad Ciudadana) y Policia Turistica, la Academia de Cadetes
«2 de Marzo», la Escuela de Investigaciones Criminales y el Instituto
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de Dignidad Humana, entre otros. De igual manera, en el referido ano
se creo el Manual Basico de Capacitacion Policial y quedo aprobada
la creacion de una oficina de seguridad ciudadana en todas las direc-
ciones regionales de la Policia.

En 2004 fue creada la unidad policial denominada «Grupo de Ac-
cion Rapida (GAR)», asi como también la Unidad de Seguimiento de
las Actuaciones Policiales (adscrita a la Direccion de Investigaciones
Criminales), cuya mision fue la de fiscalizar las actuaciones de los
miembros de la Policia Nacional, debiendo darles continuidad a las
investigaciones y presentar resultados.

En 2005 se creo la unidad motorizada «LINCE», destinada a pa-
trullar en los lugares que, por su peligrosidad, ameritaran la presencia
y patrullaje de esta unidad élite de la Policia. Igualmente, se crearon la
Direccion Nacional de Seguridad Preventiva, la Direccion Nacional de
Investigacion Criminal y Seguridad Compleja, y la Direccion Nacional
de Inteligencia Criminal (DINTEL) (posteriormente denominada Direc-
cion Central de Inteligencia Delictiva), entre otros.

En 2006 se autorizd, mediante el Decreto num. 314-06, laintegracion
de un cuerpo denominado «Policia Auxiliar», mediante laincorporacion
de joévenes bachilleres y a nivel universitario para laborar en el area
administrativay en tareas preventivas en lugares de bajo riesgo y espe-
cialmente en los barrios y localidades donde residian. A estos jovenes
la institucion les debia proveer las facilidades y soportes para realizar
estudios universitarios o técnicos. Asimismo, el mencionado decreto
dispuso que el secretario de Estado de interior y policia y el procurador
general de la Republica, junto con el jefe de la Policia y la Direccion
Central de Asuntos Internos, procedieran a la depuracion del personal
policial, sometiéndoles alas evaluaciones pertinentes y recomendando,
enlos casos en que se estimarajustificado, la baja del personal evaluado
y el sometimiento a los tribunales cuando ello fuere procedente.
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La siguiente gran actualizaciéon en materia de normativa policial
se produjo en el aino 2016, con la aprobacion de la Ley Organica de
la Policia Nacional, num. 590-16, que derogo la anterior ley institu-
cional de la Policia Nacional, num. 96-04. Entre las principales dis-
posiciones de esta normativa se encuentran la creacion del Consejo
Superior Policial, la Direccion General de la Policia Nacional (dividida
en Direccidon Central de Prevencién y Direccion Central de Investiga-
cion), la Inspectoria General y la Direccion de Asuntos Internos. De
esta manera, la nueva ley organica de la Policia Nacional establece
un control interno y externo: por un lado, la Inspectoria General es
el drgano de control interno que tiene como funcion: (1) velar por la
correcta aplicacion del régimen disciplinario, (2) velar por el perma-
nente respeto de los derechos humanos, (3) cuidar el prestigio de la
institucion, entre otras. Por otro lado, la Direccion de Asuntos Internos
tiene la obligacion de investigar las violaciones del régimen ético y las
inconductas cometidas por los policias, el uso excesivo de la fuerza
y los actos de corrupcion.

Otro aspecto importante es lo contenido en los articulos 143 y
siguientes, que contemplan la participacidon comunitaria como un dere-
chodelaciudadaniay undeber del Estado para garantizar la seguridad
publica. Laley dispone que el Ministerio de Interiory Policia cree unas
instancias especializadas que permitan la participacion ciudadana
en la Policia, lo cual tiene como finalidad: (1) fortalecer la accion pre-
ventiva, (2) estimular la formacion ética, civilista y democratica en el
ambito policia-comunidad, (3) coordinar con la Defensoria del Pueblo
y otras instituciones afines programas de educacion y participacion
comunitaria en la prevencion del delito, (4) priorizar que los agentes
policiales sean de sus regiones de origen, entre otros. En materia de
prevencion policial, laley contempla la creaciéon de la Direccion Central
de Prevencion, cuyo objetivo es velar por la proteccion y garantizar el
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libre ejercicio de los derechosy las libertades de las personas mediante
la presencia de uniformados entodo el territorio. (Pena Capellan, 2017)

Porigual, lanuevaley policial estipula, entre otras cosas, la creacion
del reglamento sobre el uso de la fuerza que gobernaria el accionar de
los miembros de la Policia Nacional, los cuales solo podrian usar la
fuerza solo cuando fuere estrictamente necesario y en la medida que
lo requiera el desempeno de sus tareas. Asi mismo, senala que «el
personal de la Policia Nacional se compone de miembros de carrera
policial, técnicos y de apoyo de servicios», siendo «miembros de la
carrera policial aguellas personas que, por haber recibido la educacion
y el entrenamiento requerido, estan capacitados para ejercer funcio-
nes policiales de prevencion e investigacion, de acuerdo al nivel de
jerarquizacion al que pertenecen».

Sin embargo, tanto la prevencién como el uso comedido de la
fuerzay la inclusion unicamente de miembros de carrera policial son
aspectos establecidos en la ley, pero practicamente inexistentes y
requeridos con urgencia actualmente.

3.2. Planes de seguridad y reformas policiales
previas

En 1966, unos anos después de la caida del régimen del tirano Rafael
Leodnidas Truijillo y luego de que Joaquin Balaguer fuera elegido presi-
dente, este ultimo introdujo una especie de reforma policial o lo que se
denomind para entonces un «intento de transformacion de la policia», a
través de la aprobacion del Codigo Penal Policial. Este cred un sistema
judicial separado parala policia, que colocabalosintereses de los agentes
por encima de los derechos de los ciudadanos; también los tribunales
policiales con jurisdiccion sobre todos los crimenes cometidos «en el
ejercicio del deber» por parte de los agentes. (Diaz, 2021)
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No obstante, tras la reforma del referido codigo en 1978, se amplid
la antes mencionada definicion de «en el ejercicio del deber», para
incluir crimenes cometidos por agentes policiales retirados. De esta
manera, cualquier caso en contra de un policia seria procesado en un
tribunal policial, por lo que, cuando un miembro de la policia se viera
involucrado en un acto potencialmente criminal, debia reportarse al
comandante nacional o regional donde el incidente habia ocurrido. El
comandante, entonces, debia nombrar una comision de agentes po-
liciales para investigar si habia ocurrido o no algun abuso; en caso de
que asifuere, lacomisiéon recomendaria simanejar administrativamen-
te o si enviar a los tribunales policiales o a tribunales civiles al agente
involucrado. Empero, los casos de policias enviados a tribunales civiles
fueron minimos, siendo en su mayoria aquellos casos que provocaban
un fuerte clamor popular o involucraban abusos atroces que violaban
incluso las normas policiales. (Gitlitz y Chevigny, 2003)

Posteriormente, en 1999 la Organizacion de los Estados America-
nos (OEA), a través de un informe de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, establecio que entre agosto de 1996 y junio de
1997 se produjeron 90 casos de muertes extrajudiciales cometidas por
agentes de los cuerpos de seguridad, siempre bajo el argumento de
defensa propia o intercambios de disparos. Ademas, el Departamento
de Estado de Estados Unidos, en su informe anual sobre las practicas
de los derechos humanos en Republica Dominicana, indico que la
Policia cometié mas de 200 asesinatos extrajudiciales, la mayoria de
estos con impunidad. (Simén, 2002)

Para finales de 1999, el entonces procurador fiscal del Distrito
Nacional, Guillermo Moreno, sostuvo que durante décadas la reforma
policial se habia presentado como «una comedia» que comenzaba
con la designacion de un nuevo jefe policial y continuaba con las pro-
mesas de actuar sin contemplaciones; sin embargo, la corrupcion en
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la institucion y la desconfianza ciudadana se mantenian. A juicio de
Moreno, el escaso éxito de las reformas policiales realizadas en el pais
se debe a que los gobernantes solo se han enfocado en cambiar las
sabanas al enfermo y no en erradicar el problema de raiz; apunté que
en Republica Dominicanalas reformas policiales siempre terminan en
modificaciones cosmeéticas, por lo que no es suficiente hablar de una
reforma policial, sino de una verdadera transformacion de la Policia
Nacional. (Diaz, 2021)

De acuerdo con Simon (2002), ciertamente hasta ese entonces las
politicas publicas y respuestas de cada gobierno a la problematica de
la delincuencia e inseguridad ciudadana parecian estar circunscritas
al cambio del jefe (hoy director) de la Policia, lo cual no representaba
Mas que un proceso ciclico, a partir del cual, primero, se sustituia al
jefe policial; segundo, este hacia algunos pronunciamientos, cambios
de mandos internos; tercero, se volvia a lo mismo. Mas adelante,
Rivera-Cira (2000) recogio, a partir de un estudio auspiciado por la
Fundacion Institucionalidad y Justicia (FINJUS) y el Proyecto de Mo-
dernizacion de Tribunales, que la Policia Nacional todavia guardaba
remanentes de los anteriores regimenes autoritarios en los cuales
su papel era basicamente de represion, razon por la cual la Policia
se encontraba imposibilitada de enfrentar la delincuencia y asumir el
rol de garante de la seguridad de los ciudadanos, generando esto no
solamente desconfianza en la institucion del orden, sino, también el
rechazo y enfrentamiento de esta.

Para el ano 2000, durante su discurso de juramentacion, el enton-
ces presidente Hipodlito Mejia senald que su gobierno prestaria una
atencion especial al fortalecimiento de la Policia Nacional, por lo que
conformaria una comision con el objetivo de lograr la modernizacion
de la institucion. Asi, en agosto del 2000, fue remitido al Congreso el
proyecto de ley de reformay modernizacion de la Policia; en septiembre
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se remitio la modificacion del Codigo Policial y se anuncio de manera
formal la puesta en marcha del proceso de reforma anunciado. Entre
las medidas tomadas en este sentido resaltaron cambios en algunos
departamentos, asi como pruebas psicoldgicas a los agentes, cuyos
resultados condujeron ala expulsion de un grupo por carecer del perfil
psicoldgico requerido, mientras que algunos tuvieron que pasar un
periodo de pruebas y otros fueron desarmados y sometidos a reen-
trenamientos. Asimismo, se dispuso un aumento salarial en mas de
100 %, un cambio de uniforme para los 23,800 miembros que tenia la
institucion, se limitd la cantidad de agentes asignados a funcionarios,
oficiales superiores y generales. Por ultimo, se trabajo en el equipa-
miento de la institucion, se asigné un vehiculo para cada barrio de la
capital para patrullar, asi como unidades motorizadas y se planteé la
creacion de la Policia Comunitaria. (Diaz, 2021)

En el ano 2001, diversos casos de violencia y abuso policial im-
pactaron en sobremanera la ciudadania, destacando la muerte de los
hermanos Montero Diaz, asesinados por el sargento policial Bautista
Consuegra en Haina, quien utilizé su arma de reglamento y se encon-
traba en estado de embriaguez; también, la muerte del taxista Ricardo
Antonio Concepcion en la comunidad de Guerra, quien imploré a los
agentes policiales que no lo mataran. Estos casos y otros similares
provocaron un fuerte clamor por la tan esperada reforma policial, en-
cabezado por las exigencias de una coalicién de organizaciones de
la sociedad civil que pedia por una reforma sistematica de la Policia
y del sistema judicial en general; consecuentemente, iniciaron una
campana de incidencia, llamando a una reforma institucional en la
estructuray las funciones policiales. Entre sus principales demandas
paralareforma se encontraban la desmilitarizacion de la Policia, la eli-
minacion de los tribunales policiales, el establecimiento de un control
civil mas efectivo, de un control de las investigaciones criminales por
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parte del Ministerio Publico y el fin a la corrupcion, entre otros. (Diaz,
2021; Gitlitz y Chevigny, 2003)

En septiembre de 2001, el presidente de la comision especial que
estudiaba el proyecto de reforma policial, César Emilio Peralta, informo
que ese organismo habia entregado ala Camara de Diputados el infor-
me contentivo de una propuesta que transformaba «de arriba abajo»
la entidad policial (Diaz, 2021). Sin embargo, esta reforma fue consi-
derada como inefectiva y como un esfuerzo por producir pequefos
cambios temporales en vez de unareformaintegral. En consecuencia,
algunos legisladores expresaron que, ademas de modificar los titulos
de los oficiales e introducir alguna forma de participacion civil en la
decision de enviar un caso contra un policia a un tribunal policial, la
reforma en cuestion practicamente no contemplaba otros cambios.
Esto provocé que en el Congreso se presentara una nueva propuesta
de ley que sustituyera la alegada ineficiente iniciativa del Ejecutivo por
unareforma policial mas robusta. Desde la sociedad civil se produjo un
amplio consenso sobre que al menos se necesitaban cinco cambios,
siendo estos (Gitlitz y Chevigny, 2003):

1) Exigirdelapoliciala mision explicitade respetarla comunidad,
la vida y los derechos del ciudadano.

2) Desmilitarizar su accionar, eliminando su conexiéon con las
Fuerzas Armadas y cambiando su abordaje paramilitar para
el control social y aplicacion de la ley.

3) Establecer un proceso de rendicion de cuentas ante la so-
ciedad por errores y abusos cometidos por sus miembros, a
través de procedimientos claros para quejas y unarestriccion
del poder de los fueros policiales para procesar solo asuntos
disciplinarios.
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4) Mejorarlainvestigacion criminal y separar la funcion de inves-
tigaciones de prevencioén contra el crimen.

5) Mejorarlos salariosy las medidas disciplinarias para minimizar
la corrupcion policial.

Para el ano 2002, el accionar de la Policia seguia siendo cuestio-
nado y las denuncias contra miembros de la institucion involucrados
en actos delictivos como robo con violencia, asesinatos y ejecuciones
extrajudiciales se mantenian. Las informaciones recogidas hasta en-
tonces presentaban una policia de formacion militar, con funciones
diversas, atribuciones difusas, cultura autoritaria, gestion centralizada,
mision desnaturalizada, practica represiva, violenta, corrompida y
jerarquizada. De ahi que en el Congreso se encontraban depositados
varios proyectos de ley sobre la reforma policial, los cuales llevaron a
distintos debates al respecto, primordialmente sobre como cambiar la
institucion y hasta donde cambiarla. En cualquier caso, la orientacion
delareformarequeridaala Policia era que se trataba de transformarla,
no solo de reformarla, lo cual implicaba replantear a fondo el papel del
policiay de la Policia, para convertirla de una institucion represiva re-
manente del régimen autoritario que le dio origen, a un ente proactivo
capaz de garantizar el Estado democratico de derecho. (Simoén, 2002)

Almargen de esto, la propuesta de reforma policial aprobada por la
Camara de Diputados en 2002 contenia los siguientes cambios (Gitlitz
y Chevigny, 2003):

1) Reemplazaba la caracterizacion legal de la policia como una
organizacion «militar» con disposiciones enlaley que la desig-
naban como una organizacion civil al servicio de la sociedad.

2) Nombraba uninspector general que contaria con el poder de
dirigir y reportar sobre las investigaciones internas, asi como
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realizar recomendaciones para mejorar la institucion. El ins-
pector general entregaria un informe a la oficina del procura-
dor (defensor del pueblo) cada seis meses, o0 a solicitud del
procurador.

3) Prohibia el uso de personal militar para engrosar las filas po-
liciales y ordenaba el incremento del numero de mujeres en
la institucion.

4) Otorgaba la funcidon de investigacion criminal al Ministerio
Publicoy prohibia el traslado de aquellos policias que fuesen
asignados a ese departamento, excepto por actos ilicitos o
por incompetencia.

5) Ordenaba la entrada en vigor de restricciones sobre el uso
de armas de fuego compatible con las leyes internacionales,
limitando su uso a situaciones en las que la vida estuviese
amenazaday cuando otros métodos no puedan ser utilizados;
también se le exigird ala Policia respetar el derecho de reunion
y utilizar lafuerza minima cuando sea necesario dispersar una
multitud.

6) Estableciaelusodeldebido proceso paraprotegeralos miem-
bros de la Policia de despedidas arbitrarias e incluia una lista
de derechos, salarios y beneficios correspondientes.

No obstante, la propuesta fue considerada un fracaso por parte
de algunos de sus principales demandantes, ya que no eliminaba el
uso de los rangos militares ni tocaba el tema de los fueros policiales,
lo cual entendian que hacia imposible garantizar la transformacion de
la Policia, pues la consideraban una organizacion militar que no rendia
cuentas de sus actos. Ajuicio de estos, habia cuatro pilares fundamen-
tales para la reforma policial que no se estaban tomando en cuenta:
(1) un nuevo abordaje del trabajo policial orientado al servicio publico,
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(2) abolir tribunales especiales para crimenes, (3) crear limitaciones
legales y formales sobre los poderes de la Policia, (4) establecer un
proceso de rendicion de cuentas ante una supervision independiente.
(Gitlitz y Chevigny, 2003)

Para principios de 2003, los congresistas de la oposicion logra-
ron detener la propuesta de la reforma policial en cuestioén por no
representar una verdadera transformacion de la Policia. Segun Félix
Olivares, exmiembro de FINJUS (ONG que encabezaba la reforma
policial), otro gran problema era que no se abordaba lo concerniente
al reclutamiento y entrenamiento de agentes, puesto que reclutaban
entre aquellos sectores de la poblacion menos competentes y muy
pocas personas con otras oportunidades desean pasar a formar parte
delainstitucion. Igualmente, laformacion y entrenamiento mostraban
deficiencias claras, toda vez que, para convertirse en oficiales, los po-
licias reciben cuatro anos de entrenamiento especializado; el primer
ano entrenany llevan los mismos cursos que los oficiales de las Fuer-
zas Armadas, en la Escuela de Oficiales. Después reciben tres afos
de entrenamiento policial avanzado en la Academia «2 de Marzo» en
Hatillo, San Cristébal, para posteriormente graduarse como oficiales
de policia. Este proceso reforzaba |la naturaleza de la Policia como
una fuerza militarizada (Gitlitz y Chevigny, 2003). Aun asi, se tomaron
algunas medidas administrativas, como el hecho de que el jefe de la
Policia tenia que ser un oficial de la misma institucion, a la vez que
se prohibio la transferencia de oficiales de las Fuerzas Armadas a la
Policia, una regla que se mantenia desde tiempos de la dictadura de
Trujillo. (Diaz, 2021)

En elano 2004, FINJUS considerd necesarias las modificaciones
que el Poder Ejecutivo queriaimpulsar en materia policial, al tiempo que
reafirmo su apuesta por la reforma judicial, pero sostuvo que ambos
procesos se encontraban estancados e incompletos. Ese mismo ano,
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elrecién juramentado presidente Leonel Fernandez, durante la puesta
en vigencia del Nuevo Codigo Procesal Penal, propuso la revision de
la ley de reforma policial que —a su juicio— habia sido aprobada con
una serie de errores. Fabiola Medina Garnes, entonces presidenta de
FINJUS, expreso6 que aun restaba mucho trabajo normativo por hacer
en materia penal, administrativa y constitucional, pero entendia que
era mas importante comenzar un proceso de depuracion, profesiona-
lizacidon y modernizacion de la Policia Nacional. (Diario Libre, 2004)

Enelano 2005, el entonces presidente Leonel Fernandez presen-
t6 el «Plan de Seguridad Democratica», que buscaba garantizar la
seguridad y paz ciudadana, principalmente a través de una profunda
reforma policial. El referido plan comenzo aimplementarse mediante el
programa «Barrio Seguro», el cual comenzo el 31 de agosto del mencio-
nado ano con la capacitacion y entrenamiento de 2,000 oficiales; esto
se dio en el barrio de Capotillo (Santo Domingo), teniendo en cuenta
la percepcion de la ciudadania respecto de que este era uno de los
barrios con mayores indices de criminalidad de la capital. El programa
mostro resultados positivos en Capotilloy por consiguiente, se extendio
alos 12 barrios que completaban la parte norte del Distrito Nacional,
llevandose luego a la region norte, especialmente a Santiago, donde
los 14 barrios mas violentos fueron intervenidos (Urbaez, 2012). Sin
embargo, segun el experto en seguridad ciudadana Daniel Pou, las
diferentes propuestas de reforma policial contenidas en el «Plan de
Seguridad Democratica» nuncafueron llevadas al Congreso; expreso
que se cred unacomision bicameral y se rescataron muchos elementos
gue surgieron a raiz de esa propuesta de seguridad democratica, las
cuales fueron enriquecidas para presentarse como un anteproyecto
de ley, pero nunca fue introducida al Congreso. (Diaz, 2021)

En el periodo 2008-2012, lareforma policial volvié a colocarse como
unaimportante demanda ciudadana en la nacion. Consecuentemente,
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se propuso invertir $150,000,000 de pesos en la ejecucion del proyecto
que contemplaba igual que en ocasiones anteriores su moderniza-
cion y reforma; adicionalmente, se proponia un cambio de cultura, la
capacitacion de los miembros de la institucion, la elaboracion de una
nuevaley de la Policia, la puesta en funcionamiento del Departamento
de Asuntos Internos y de la Policia Comunitaria, laimplantacién de un
sistema de huellas dactilares computarizado y un mejor equipamiento
para los agentes. (Diaz, 2021)

Enelano 2012, durante su discurso de toma de posesion el recién
juramentado presidente Danilo Medina establecié que como primera
medida su gobierno impulsaria una reforma integral de la Policia Na-
cional, con el objetivo de que «el pueblo no tuviera miedo de salir a
las calles, de que mas jovenes perdieran la vida y mas hogares fueran
destruidos por la violencia», por lo que, su gobierno realizaria las si-
guientes acciones (Observatorio Politico Dominicano [OPD], 2012):

1) Impulsaria una nueva policia, moderna, eficaz, con mejor
equipamiento y mejor salario para sus agentes.

2) Transformaria la academia, con formacion continua y espe-
cializada que permitiria alos policias dar una mejor respuesta
alos ciudadanos.

3) Respaldariaelrecién creado Observatorio de Seguridad Ciu-
dadana como centro de recepcion de informacién para cons-
truir un mapa de la criminalidad en el pais y asumir acciones
preventivas.

4) Desarrollaria el programa «Vivir tranquilo» para fortalecer los
mecanismos de vigilancia policial en barrios de altos indices
de conflictividad.

5) Implementacion del sistemaintegral de emergencias 911 des-
tinado a proteger y asistir de manera efectiva a la poblacion
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en todo tipo de situaciones de emergencia, ya sea por actos
criminales, problemas de salud, incendios u otras causas.

De igual manera, en el mismo ano 2012, el entonces ministro de
interior y policia, José Ramon Fadul, quien encabezaba la Comision
de Reforma Policial, present6 al presidente un proyecto de reforma a
esta institucion, a partir del cual se recomendaba la instauracion una
policia con mayor capacidad investigativa y nuevas formulas para la
prevencion de los delitos, asi como agentes policiales con mayores
beneficios, comenzando por una revision salarial. En términos gene-
rales, el proyecto se enfocaba en dos aspectos fundamentales: (1)
la reforma de hecho, la tactica inmediata y (2) la reforma en el marco
legal de la Policia Nacional. Del mismo modo, se acordd que cuando
comenzaraladiscusion de la propuesta en cuestion se iban aescuchar
todos los sectores de la sociedad civil en conjunto. (E/ Nacional, 2012)

En el ano 2014, Amnistia Internacional dirigid una carta al presi-
dente Medina con motivo del cumplimiento de la segunda mitad de su
mandato presidencial; en ella externaba su preocupacion sobre lafalta
de avances significativos en el desarrollo de la reforma de la Policia
Nacional y de otras reformas en el ambito de la seguridad ciudadana.
La entidad sostuvo que, entre los aspectos positivos del mismo, resal-
taba el fortalecimiento del rol de control del Consejo Superior Policial,
el establecimiento de normas del uso de la fuerza y de las armas de
fuego en linea con estandares internacionales y el robustecimiento
de mecanismos de control y de rendicion de cuentas de la Policia.
(Guevara Rosas, 2014)

No obstante, indicaron que, si bien era cierto en el 2013 el Ejecutivo
introdujo en el Congreso una propuesta de ley organica de la Policia
Nacional que presentaba avances importantes en comparacion con el
proyecto de ley previo que habia sido votado por el Senado en mayo
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de 2012, no menos cierto era que un ano después de haber sido de-
positada en el Congreso no habia resultados importantes en cuanto a
su conocimiento, debate o aprobacion, a pesar de que el proyecto de
ley fue presentado de forma consensuada con varios grupos politicos
y se nombro una comision bicameral para analizarlo (Guevara Rosas,
2014). Conforme con Participacion Ciudadana (PC, 2014), |la falta de
priorizacion de este proyecto en el Congreso y la emergencia de inte-
reses contrarios hicieron que no fuera aprobado, por lo que, ados anos
de latomade posesion del presidente Medina, laanunciaday necesaria
reforma integral de la Policia Nacional no habia podido ser lograda.

En el ano 2015, el Ministerio de Administracion Publica (MAP)
desarrollé un seminario titulado «Aplicando el modelo de la calidad
a la gestion policial», definido como «la expresion de un acuerdo fir-
mado entre el MAP y la Policia Nacional que expresaba la voluntad
del presidente Danilo Medina y la politica del Ministerio de Interior y
Policia tendente a modernizar la Policia Nacional en todo lo referente
ala gestion». En el marco de la actividad, el entonces ministro de ad-
ministraciéon publica, Ramoén Ventura Camejo, aseguro que la reforma
policial seria unarealidad porque contaba con la voluntad, la decision
y el apoyo del presidente Medina, del ministro de interior y policiay del
jefe de la Policia Nacional; Ventura Camejo sostuvo que al momento
delarealizaciéon del mencionado seminario, ya se estaba agotando un
programa de acciones que debia resultar en una «transformacion de
la Policia en toda su capacidad gerencial». En este contexto, el tema
salarial estaria como uno de los elementos del proceso de reforma en
el que ya se estaba trabajando y se contemplaba enviar un grupo de
oficiales a Espana a cursar una maestria para prepararse en términos
estratégicos a mediano y largo plazo. (De Ledn, 2015)

En el ano 2016, el entonces jefe de la Policia Nacional, Nelson
Peguero Paredes, en ocasion de la presentacion institucional del Plan
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Estratégico 2016-2020, senald que para que este pudiera funcionar
se necesitaba la aprobacion del proyecto de reformay modernizacion
de la Policia depositado en el Congreso Nacional. Por consiguiente,
llamo a los congresistas a que en un breve plazo aprobasen la pieza
legislativa. De igual forma, durante la actividad el entonces procurador
general de la Republica, Francisco Dominguez Brito, valoro positiva-
mente el plan estratégico y también favorecid la pronta aprobacion de
la reforma policial; agregod que se hacia mas que necesario continuar
con este proceso de reforma, por lo que, conjuntamente con laimple-
mentacion del referido plan, llamé a que se pudiera conocer y aprobar
la nueva ley de la Policia Nacional, a los fines de reducir los niveles de
delincuencia e impunidad y mejorar la capacidad investigativa de la
institucion. (Rodriguez, 2016)

A mediados de 2016, el entonces presidente Danilo Medina anun-
cio que promoveria en el Congreso Nacional varias leyes en materia
de seguridad, como eran la de la reforma de la Policia Nacional, la del
9-1-1y lade control y regulacion de armas de fuego; adicionalmente,
apuntoé que en su proxima gestion (2016-2020), en caso de ganar las
elecciones del 15 de mayo, se implementarian una serie de acciones
destinadas especialmente a enfrentar de forma activa y continua la
inseguridad ciudadana. Medina expreso que el pais requiere contar
con una policia moderna, cercana a la gente, mejor preparada y con
condiciones de trabajo dignas; por ende, entre las medidas propuestas
por el mandatario para mejorar la seguridad ciudadana se indicaban
(Listin Diario, 2016):

1) Generacion de un sistema de cuadrantes como método de
prevencion y monitoreo de todo el territorio y las zonas con
mas presencia de crimenes.
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2) Creacionde unabase de datos comun entre todas las institu-
ciones vinculadas a la seguridad ciudadana para hacer mas
efectiva la persecucion del crimen.

3) Fortalecimiento de las areas de Analisis Criminal del Ministerio
Publicoy la Policia Nacional y fomento del uso de la tecnologia
en las labores de persecucion del delito.

4) Creacion de un laboratorio y banco de ADN, especialmente
para sospechosos de agresiones sexuales.

5) Endurecimiento de las normas para el porte y tenencia de
armas con el objetivo de que personas con antecedentes o
casos pendientes de violencia no tengan acceso a licencias;
conjuntamente con un plan de recoleccion de armas de fuego
ilegales y de aquellas cuya tenencia o porte no puedan ser
justificadas.

6) Aumentodelasunidadesde violenciade géneroentodo el pais
hasta que cada provincia contase con una, en consonancia
con el firme compromiso de tolerancia cero con la violencia
contra la mujer.

7) Implementacion del uso de un dispositivo para proteger a
las mujeres contra sus agresores correspondiente a un «bo-
ton antipanico» que ademas de alertar a la policia y evitar la
agresion, puede grabar el audio de lo sucedido y servir como
prueba judicial.

8) Ampliacion del Sistema 9-1-1 en la zona norte del pais y des-
pués enlasregiones este y sur, conjuntamente con la presen-
cia de camaras de videovigilancia en los principales nucleos
urbanos.

Parafinales de 2016, el Poder Ejecutivo promulgé la Ley Organica
dela Policia Nacional, num. 590-16, requiriendo entonces laadopcion
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de todos los mecanismos, instancias y politicas para garantizar su
aplicacion e iniciar el proceso de reforma policial, que se considero a
penas iniciado con la promulgacion de la nueva ley. De esta manera,
el referido proceso necesitaba del efectivo cumplimento del marco le-
gal y los distintos instrumentos y politicas de planificacion del Estado
dominicano y de la propia institucion policial, como es el Plan Estra-
tégico de la Policia Nacional 2016-2020, para lo cual en el corto plazo
se debia avanzar en la elaboracion de ocho planes, dos manuales, 16
reglamentos internos?® y un reglamento de aplicacion. Asimismo, con
el objetivo de hacer efectivo el antes mencionado plan estratégico, al
Consejo Superior Policial se le encargo avanzar en el disefo, aproba-
cion e implementacion de los siguientes planes operativos (Pimentel
Florenzan, 2016):

1) Plande actualizacion y Estandarizacion de los procesos, las
politicas y procedimientos de la institucion.

2) Plande estandarizacion salarial para el personal de la Policia
Nacional.

3) Plande Inversiones en la Policia Nacional que permita soste-
ner el Plan Estratégico de la institucion.

26. Araiz de esto, al Consejo Superior Policial se le otorgd un plazo de seis meses desde la
fecha de promulgacion de la ley para la elaboracion del proyecto de reglamento de apli-
caciony paralaaprobacion de los siguientes 16 reglamentos internos: de las comisiones
independientes; del Operativo del Instituto Policial de Educacion; del Uso del Uniforme,
Distintivos y de las Insignias Policiales; del Equipamiento Policial; de la Asignacion de
Armas, Municiones y Equipamiento Letales y no Letales; del Registro, Almacenamiento
y Conservacion de Armas, Municiones y Equipamientos Letales y no Letales; Discipli-
nario de la Policia Nacional; de las Reglas sobre Uso de las Fuerzas; de la Clasificacion
y Nomenclaturas al Personal Policial de Carreray el Personal Administrativo; del proce-
dimiento, requisitos minimos, mecanismos de depuracién, y pruebas necesarias para el
ingreso de sus miembros a la Policia Nacional; del Escalafén Policial; del Ascenso en la
Policia Nacional; de las Vacaciones, Licencias y Permisos; de la Reserva de la Policia
Nacional; de la Designacion de Agentes para proteccion y Custodia; de lo relativo a la
iniciacion, instruccion y finalizacién de los procedimientos disciplinarios; de las fechas
conmemorativas y relativas al himno, la bandera y los distintivos de la Policia Nacional;
de las Medallas, encomios y reconocimientos.
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4) Planparalaefectivaaplicaciénde las leyes de transito aescala
nacional.

5) Plande proximidady articulacién permanente y coherente con
la comunidady con instituciones de la sociedad civil a escala
nacional (regional, provincial y municipal).

6) Plande carrera para el personal de la Policia Nacional.

7) Plan de intervencion en la cultura institucional de la Policia
Nacional.

8) Plan de Comunicacion Institucional.

Ante lanecesidad de llevar a cabo estalabor, el presidente Medina
nombrd una comision bicameral que elabord una propuesta de ante-
proyecto paralograr laley organica de la Policia. Sin embargo, segun
el experto en seguridad ciudadana, Daniel Pou, |la propuesta de ley
organica de la Policia Nacional no tenia ningun efecto transformador
de la Policia, sino simplemente aspectos administrativos, ya que fue
obviado el anteproyecto presentado por la comision y se conocio la
iniciativa propuesta por el presidente Medina, que resultd aprobada
tal y como fue enviada por el Ejecutivo, a pesar de haberse abierto
a vistas publicas (observaciones que no se tomaron en cuenta). De
acuerdo con el exjefe policial Bernardo Santana Paez, el proceso de
reforma de la Policia llevado a cabo en 2016 fue «una verglienza»,
puesto que, a su juicio, representd un retroceso y se abolieron dere-
chos adquiridos por los policias con la anterior ley num. 97-04, por
lo que considerd nunca existiod una voluntad politica de transformar
la Policia. (Diaz, 2021)

En el ano 2017, durante su discurso de rendicion de cuentas del
27 defebrero, el presidente Danilo Medina sostuvo que como medidas
para mejorar la seguridad ciudadana en el pais, su gobierno contem-
plaba lo siguiente (OPD, 2017):
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Inclusién de la totalidad de miembros de la PN y sus depen-
dientes en SENASA, incluyéndose posteriormente todos los
miembros de las Fuerzas Armadas (el Ejercito, la Armada y
la Fuerza Aérea) y sus dependientes.

Implementacion de proyectos piloto de policia comunitaria 'y
acciones conjuntas de atencion integral en mas de unadocena
de barrios, especialmente aquellos con mayores indices de
criminalidad en el Distrito Nacional y las provincias de Santo
Domingo, Santiago y San Cristobal.

Mejora de los entornos urbanos y las vias que conectan al
resto de la ciudad a los fines de reducir los riesgos que se
desprenden del hacinamiento y la falta de iluminacion.
Fortalecimiento de las instituciones competentes y aplicacion
de nuevas tecnologias, como laimplementacion de un «siste-
ma automatico de identificacion dactilar» comun a todas las
dependencias de seguridad publica.

Implementacién de la estrategia «Escuelas Abiertas», que
contaria con la cooperacion del Ministerio de Deportes y de
Culturapara que los adolescentes permanecieran en los cen-
tros escolares y no fueran victimas de la delincuencia.
Creacioén de una politica criminal de Estado basada en la
persecucion estratégica de la delincuencia y el crimen orga-
nizado para que nadie en conflicto con la ley pueda evadir a
las autoridades.

Por ultimo, el propio presidente Medina anuncid, ademas, un pa-

trullaje preventivo enfocado en la conformacién y puesta en marcha

de una «policia comunitaria o de proximidad», que accionaria perma-

nentemente en las zonas previamente identificadas como de mayor

incidenciade crimenes y delitos através de un sistema de informacion
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georreferenciado, asi como también se iba a dotar a sus agentes con
mejor entrenamiento, equipamiento y salario. Para lograr esto, el
Gobierno haria una inversion de aproximadamente tres mil millones
de pesos segun el entonces ministro de hacienda, Donald Guerrero.
(Lara, 2017)

En resumen, la reforma policial presentada en el periodo 2016-
2020 por parte del gobierno del presidente Danilo Medina contempld la
promulgacionde laLey num. 590-16, que «cambiaria completamente»
la organizacion de la Policia Nacional, modificaba la figura de «jefe»
por la de director general, dispuso la reduccién de 17 a ocho de los
miembros del Consejo Superior Policial (CSP) a cargo del ministro
de interior y policia de turno, siendo siete con derecho avoz y votoy
uno solo a voz, que lo seria el consultor juridico del Poder Ejecutivo.
Adicionalmente, contemplaba la prohibicion del reintegro de policias
(salvolas excepciones de la Constitucion), limitaba a 40 anos el tiempo
maximo en la institucion,?’ regulaba del uso de la fuerza, priorizaba la
prevencion del delito y endurecia de las sanciones alas faltas policiales,
entre otras. (Flores, 2021)

Empero, segun varias organizaciones de la sociedad civil, la nue-
va normativa policial era «inconstitucional», pues consideraban que
muchos de sus articulos quitaban facultad a los de la Constituciony a
los poderes constitucionales del presidente. En consecuencia, apenas
dos anos después de ser promulgada, se plantedé su modificacién, a
los fines de incluir algunos aspectos que no fueron incluidos en un

27. Ajuicio del exdirector de la Policia, Bernardo Santana Paez, al mismo tiempo la Ley num.
590-16 privilegiaba con una pensién total a los miembros de la institucion que habian
cumplido 20 afios de servicio y cometieren faltas graves, que acumularan cinco o mas
sanciones disciplinarias, que hayan sido condenados mediante sentencia o que hayan
participado en la comision de algun delito o acto refido contra el orden publico, mientras
los miembros policiales que optaran por un retiro voluntario al cumplir 25 afios de servicio
ininterrumpido, no recibirian los haberes y pensiones correspondientes, sino cuando
alcanzaran los 55 anos de edad. (Flores, 2021)
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principio, entre los que resaltaban el impedimento a que los agentes
tengan dobles funciones, el procedimiento para el retiro de sus ofi-
ciales generales y lo concerniente al Codigo Penal. Sin embargo, la
propuesta de reforma ala Ley num. 590-16 y a la institucion como tal
se mantuvo fuera del foco ciudadano y congresual hasta la llegada
del presidente Luis Abinader, quien, tanto durante su campana como
desde el inicio de su gobierno, se comprometio a llevar a cabo una
reforma integral de la Policia Nacional, con el objetivo de buscar una
solucioén definitiva a la problematica de la inseguridad ciudadana en
el pais. (Flores, 2021)

Sin embargo, al igual que en el ano 2001, cuando las principales
motivaciones o detonantes de la reforma policial fueron el asesinato de
varios ciudadanos inocentes a manos de agentes policiales, enel 2021,
20 anos después del caso de los hermanos Montero Diaz, se produjo
el asesinato de Leslie Rosado a manos del cabo Janli Disla Batista,
quien, aunque se encontraba fuera de servicio, cometiod el hecho con
suarmade reglamento; en esta ocasion, igualmente y de inmediato se
volvié a hablar de la reforma policial. Por un lado, el entonces director
de la Policia Nacional, mayor general Edward Sanchez, lamento el
incidente al establecer que «no se tolerarian ese tipo de actos ni de
policias activos, en servicio, ni de policias fuera de servicio», ala vez
que se refirid a la reforma de lainstitucion, al expresar que «justamen-
te estan abocados en ese proceso de reforma para corregir aquellos
males que puedan afectar la institucion». (Cuevas, 2021)

Por otro lado, el presidente de la Republica, Luis Abinader, califico
elhecho como «un acto de salvajismo intolerable...», al mismo tiempo
que indico se trabajaba con urgencia en la reforma de la Policia Na-
cional, «donde las altas instancias estan concentradas dia a dia para
lograr cambios estructurales». El mandatario agregd que «no puede
ser una reforma como se ha hecho antes, con unos parchitos; es una
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transformacion que tiene que haber, empezando por cada uno de los
policias, por hacerles las evaluaciones...» (Presidencia de la Republica
Dominicana, 2021c). De esta manera, apenas dos dias después del
mencionado hecho de sangre, el presidente Abinader anuncio que los
primeros cambios a la Policia Nacional comenzarian a efectuarse en
la semana a posteriori, tomando decisiones a partir de las diferentes
recomendaciones que ya ha hecho la comisién de reforma, con la
finalidad de implementar cambios graduales como lo necesita la ins-
titucion. (Mathiasen, 2021)

Es pertinente anotar que el presidente Abinader ya habia prometido
la «reforma integral» de la Policia Nacional el 30 de marzo de 2021,
horas después de que la pareja de pastores y esposos Elisa Munoz y
Joel Diaz fuera abatida a tiros en Villa Altagracia por un grupo de agen-
tes policiales que abrieron fuego al vehiculo en que se desplazaban sin
mediar palabras y supuestamente por «una confusion». Laconmocion
e indignacion causada en la poblacidn por este acontecimiento llevo a
que el presidente Abinader manifestara que este hecho «aceler6» el
inicio de la reclamada reforma policial. (Guzman, 2021)

En cualquier caso, es necesario tener en cuenta que el problema
no parece recaer exclusivamente en las reformas, pues como bien
sostuvieron Gitlitz y Chevigny (2003, 22), «aunque todas las reformas
mencionadas antes se cumpliesen, serian insuficientes dado el con-
texto mayor en que la policia opera en Republica Dominicana, inclu-
yendo corrupcion, tradicion de violencia y falta de transparencia». Para
Guillermo Moreno, la reforma propuesta por el presidente Abinader se
encamina en la misma direccion que las anteriores, pues, a su juicio,

(...) el gobierno actual llegd mas lejos. Todos pensaban que
por los pronunciamientos y promesas hechas en la campana
electoral tenian claro lo que harian con la Policia Nacional;
para sorpresa de todos, cuando se produjo el asesinato de
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los esposos en Villa Altagracia, el Gobierno se despacha con
la designacion de una super comision para que en un ano
presenten una propuesta, que luego se tomara otro ano su
discusioén en el Congreso. Aqui se aplica aquello de cuando
un gobierno no tiene respuesta, nombra una comision para
ganar tiempo y eludir. (Diaz, 2021)

3.3. Propuesta de reforma policial actual

Enenerode 2021, el plan de seguridad ciudadanay reforma policial
como promesa de campanadel presidente Luis Abinader pasé a primer
plano, luego del anuncio realizado al respecto por el primer mandatario
alos medios de comunicacion, en el que expreso su interés en poner
en marcha dicho plan en el mismo enero, concediendo asignaciones
presupuestarias al Ministerio de Interior y Policia y disponiendo de un
aumento salarial importante tanto para los agentes policiales como
para los militares. (Arias, 2021)

Posteriormente, mediante el Decreto num. 211-21, el presidente
Abinader designd un grupo de trabajo conformado por 21 personas
provenientes de diferentes sectores, a los fines de lograr la vision
mas amplia posible para que ningun aspecto quedara al margen o
fuera excluido del analisis. La coordinacién de la comision estaba a
cargo del vicepresidente de la Fundacion Institucionalidad y Justicia
(FINJUS), Servio Tulio Castanos Guzmany, tanto el como los demas
miembros prestarian sus servicios de manera honorifica. La comision
disponia de un plazo de un ano para cumplir sus objetivos, que iban
desde elaborary recomendar politicas publicas, sugerir caracteristicas
de los nuevos miembros de la Policia y promover la creacion de los
reglamentos de la ley de la Policia, hasta hacer un analisis estructural
del cuerpo del orden. Lamision del grupo era constituirse en un consejo
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con el objetivo de elaborar y recomendar politicas publicas enfocadas
en una reforma legal, institucional, operativa y funcional de la Policia
Nacional. (Franco, 2021)

Sin embargo, la lectura de esta accion por parte del ex procurador
general de la Republica, Francisco Dominguez Brito, fue que «sucede
que matan a dos pastores y bajo la presion mediatica se designa a una
comision para que encabece esa reforma. Una comision de personas
buenas, pero que en sentido general no tiene la mas minima idea de lo
que ocurre dentro del cuerpo policial» (Diaz, 2021). Aun asi, el proceso
Siguid su curso y entre las medidas iniciales a ser contempladas en la
reforma se encontraban la capacitacion policial, lamodernizacion de los
destacamentos, eldesarme de la poblacion, la creacion de una platafor-
ma digital para denuncias con videos, fotos y textos desde el lugar del
hecho, elaumento salarial, la afiliacion al seguro médico SENASA de los
mas de 39,000 policias miembros de la institucion y la exoneracion del
pasaje en la OMSA, el Metro y el Teleférico. Por ultimo, al igual que en
reformas policiales anteriores, se planted la implementacion un nuevo
modelo de cultura policial basada en la ética profesional, la atencion
efectiva, el buen trato y comportamiento de los agentes que generara
un clima de confianza en los ciudadanos. (Diaz, 2021; Sanchez, 2021)

En abril de 2021, a través de su embajada en el pais, el Gobierno
de Estados Unidos elogio el compromiso del Gobierno dominicano
en materia de reformas institucionales y principalmente en el area de
la seguridad ciudadana. Asi, mediante la Carta de Acuerdo entre el
Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica Dominicana y el
Departamento de Estado de los Estados Unidos, la embajada esta-
dounidense en Santo Domingo entregd 6.6 millones de dolares parala
reformade la Policia Nacional (E/ Caribe, 2021). Los fondos entregados
al Gobierno dominicano eran parte del apoyo bilateral para la reforma
de las fuerzas del orden y el desarrollo de capacidades en sus miem-
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bros durante el 2021-2022,28 a partir del cual Estados Unidos acordo
ayudar a cumplir el objetivo del Gobierno de lograr la acreditacion
internacional?® de la Policia Nacional como una importante contribu-
cion a la reforma policial. Para lograrlo, la embajada estadounidense
proporcionaria asistencia técnica a la Policia Nacional durante todo el
proceso de acreditacion, mientras aseguro estar trabajando con dos
municipios del pais, suministrando apoyo técnico a la estrategia del
Gobierno dominicano (Embajada de los Estados Unidos en Republi-
ca Dominicana, 2021). De igual forma, el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE) a través de su director, se mostro a
favor de apoyar financieramente al Gobierno dominicano para lograr la
reforma policial y la consecucion exitosa de la Estrategia Nacional de
Seguridad Ciudadana. Por consiguiente, el BCIE puso a su disposicion
el soporte econdmico a través de un financiamiento que permitiera
traer al pais a los mejores expertos en reformas policiales. (Ministerio
de Interior y Policia [MIP], 2021)

En junio de 2021, el Gobierno lanzé la Estrategia Integral de Se-
guridad Ciudadana, cuyo objetivo fundamental era reducir al minimo
la delincuencia observada en las calles del pais. Entre sus primeras
medidas se encontraban: (1) que todos los que transitaran en motores
llevaran un chaleco con un numero de identificacion, (2) retirar de las
calles las armas ilegales y (3) enfrentar la violencia intrafamiliar tras

28. Desde 2013, este mecanismo ha permitido a la Embajada de Estados Unidos en Santo
Domingo, a través de la Seccion de Asuntos Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley del
Departamento de Estado de los Estados Unidos, proporcionar mas de 54 millones de
délares en asistencia a la Republica Dominicana para el fortalecimiento de la seguridad
ciudadanay la promocioén de la justicia social. (Embajada de los Estados Unidos en Re-
publica Dominicana, 2021)

29. La acreditacion se consigue mediante el cumplimiento de un conjunto establecido de
normas policiales desarrolladas por profesionales de la seguridad publica que preten-
den ofrecer a sus comunidades una labor policial justa y transparente. (Embajada de los
Estados Unidos en Republica Dominicana, 2021)
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la activacion de un proceso de fortalecimiento de la Direccion Espe-
cializada para la Proteccion de la Mujer y la Violencia Intrafamiliar.
(Goémez, 2021)

En julio de 2021, el coordinador de la comision para la reforma
policial, Servio Tulio Castanos Guzman, sostuvo que se estaba consi-
derando solicitar via el Ministerio de Interior y Policia, en su calidad de
rector externo del sistema del control del Estado, realizar una auditoria
alos procesos de la gestion del control interno de la Policia Nacional.
Mas adelante, estafue solicitada al pleno de la Camara de Cuentas, que
acogio la solicitud, y su presidente, Janel Ramirez Sanchez, informd
la designacion de un equipo de seis profesionales responsables de la
auditoria solicitada, quienes debian iniciar los trabajos de inmediato en
las oficinas policiales. Al mismo tiempo, Castanos Guzman indico que
una comision de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés), estuvo en el pais por 12
dias, brindando apoyo para impulsar los cambios de la reforma poli-
cial; luego fue entregado un informe de evaluacion sobre la estrategia
y reforma del érgano policial, cuya base fue una serie de entrevistas,
visitas y levantamiento de informacion sobre dos aspectos centrales:
1) laestrategia de seguridad ciudadana en esta administraciony 2) una
evaluacion diagndstica de la institucion policial de cara a su reforma
integral. (El Dia, 2021)

En ese mismo mes, el presidente Abinader recibi6 el informe de
100 dias del Grupo de Trabajo para la Transformacion y Profesiona-
lizacion de la Policia Nacional. Entre las recomendaciones ofrecidas
destacaban (Hidalgo, 2021):

1) Cambios en el cuerpo policial en areas normativa, organiza-
cional, administrativay de sistemas de remuneracion, control
y transparencia.
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Creacion de una comision de seguimiento para los procesos
disciplinarios contra los agentes policiales.

Realizacion de una auditoria institucional, que ya estaba en
proceso a cargo de la Camara de Cuentas.

Recepcion de los borradores de todos los reglamentos orde-
nados porla Ley Organicade la Policia Nacional, num. 590-16
(pendientes de promulgacion desde 2016).

Revision tanto del reglamento general como del reglamento
destinado a regular el uso de la fuerza por los agentes del
orden publico.

Creacion del reglamento para el funcionamiento de comi-
siones independientes integradas por abogados ajenos a la
labor policial, para dar seguimiento a procesos sancionadores
contra sus miembros acusados de cometer faltas graves.
Contratacion de un equipo de consultores locales, integrado
por los expertos Carolina Ramirez, Lilian Bobea y Daniel Pou,
quienes asistirian en la elaboracion de protocolos y otras ta-
reas relacionadas a su mision por decreto.

Propuesta de una redefinicion de la escala salarial de la
institucion, dado que consideraron la Policia tiene un régi-
men especial de carrera y prestacional que refleja la falta de
criterios definidos para asignar compensaciones en forma
equitativa, particularmente respecto de los denominados
«especialismos».

En octubre, el presidente Abinader, durante su intervencion en el

Seminario Internacional de Intercambio de Experiencias en Reforma

Policial, expresd que «van a surgir mas problemas», pero que van a

avanzar sin pausa en la transformacion de la institucién, que —a su

juicio— ha presentado un «descuido generalizado» que ha llevado a
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la situacion de tener que recurrir a una reforma organica de esta. No
obstante, sostuvo que es una responsabilidad de toda la sociedad el
contribuir con la reforma, mientras indico que iniciarian a aplicar los
cambios recomendados por los asesores y grupos especializados que
provienen de Colombia, México y Espana, asicomo de la Organizacion
de la Naciones Unidas (ONU). (Mathiasen, 2021)

Por ultimo, el primer mandatario aseguro que dispuso una parte del
presupuesto del proximo ano parala adquisicion de equipos tecnolégi-
cos necesarios, vehiculos y herramientas que faciliten la labor policial,
asicomo también aprobd un aumento alos agentes policiales similar
al hecho en el presente periodo, la licitacion de cientos de vehiculos
y el incremento del doble de miembros que tiene actualmente. En el
mismo foro, el ministro de interior y policia, Jesus Vasquez, admitio
que se debe realizar una depuracion en la institucion del orden para
identificar aaquellos que no estan realizando sus funciones y expreso
que aspiran a que las armas de fuego asignadas a los policias «solo
sean utilizadas en horario laboral». Entre las medidas iniciadas se
encuentra la disposicion de decenas de agentes de la Policia que
iniciaron el patrullaje el 28 de septiembre en las calles y callejones
de La Zurza, La Fe y La Puya, comunidades donde comenzé la im-
plementacion del plan de seguridad ciudadana «Mi pais seguro».
(Mathiasen, 2021)

Igualmente, en el mismo octubre el coordinador de lacomision para
la reforma policial informé que en unos 30 dias estarian concluyendo
la parte consultiva respecto a los modelos de diferentes cuerpos po-
liciales de algunos paises para la transformacion de la Policia Nacio-
nal. Agregb que, basado en el diagnostico que hizo Naciones Unidas
sobre la uniformada, los tres principales problemas que encontraron
fueron: (1) el reclutamiento, (2) la formacion de los policias y (3) la
falta de evaluacion de desempeno o depuracion para los agentes.
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En tal sentido, expresd: «Nosotros vamos a tratar de involucrar a la
ciudadania en todo esto. Pero cuando tu ves, por ejemplo, como se
llevan a cabo las practicas de quienes son reclutados en la institucion,
eso, honestamente hablando, es motivo de preocupacion»; pareceria
que en promedio los policias dominicanos no llegan a disparar mas de
10 veces el arma en todo el proceso de practicas, lo que se suma al
hecho de que menos del 20 % de los destacamentos policiales estan
en capacidad de recibir denuncias. (Herrera, 2021)

Afinales de ese mes, el presidente Abinader destituy6 al entonces
director de la Policia Nacional, Edward Sanchez y designo en su lugar
a Eduardo Alberto Then; horas mas tarde, el mandatario anuncio el
inicio de la transformacion de la Policia Nacional mediante la disposi-
cion inmediata de seis medidas (Hilario Soto, 2021; Presidencia de la
Republica Dominicana, 2021b):

1) Contratacion de una firma internacional para evaluar el des-
empeno de todos los miembros de la Policia Nacional, la
cual debera llevarse a cabo en un plazo de 18 meses y sera
realizada junto ala Policia de Colombiay de Espana, supervi-
sada por una comision coordinada por Joseé Vila del Castillo,
coordinador de la UNODC.

2) Conformacion de una comision especializada para formular
recomendaciones de rigor y para la reestructuracion finan-
ciera'y administrativa del presupuesto destinado a la Policia
Nacional para el 2022, coordinada por Elena Viyella, para lo
cual se dispone de un plazo de 30 dias. El objetivo de esta
medida es priorizar las acciones dirigidas a mejorar el servicio
policial y latransformacion de este 6rgano, «garantizando que
cadapeso invertido enla Policia brinde mayor seguridad a los
ciudadanos».
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3) Promulgacion, mediante decreto, del Reglamento General
de Aplicacion de la Ley Organica de la Policia num. 590-16, a
partir del lunes 25 de octubre, «para de esta forma corregir la
irresponsabilidad que retraso durante cinco anos la aplicacion
de la ley y la reforma». Asimismo, se instruyd al ministro de
interior y policia, Jesus Vasquez, a que convoque al Consejo
Superior Policial para proceder con el conocimiento y apro-
bacién, en un plazo no mayor de 30 dias, de las propuestas
de reglamentos®® remitidas por el Grupo de Trabajo para la
Transformacion y Profesionalizacion de la Policia Nacional.

4) Reestructuracion del Instituto Nacional de Formacion de la
Policia Nacional, paralo cual design6 como coordinador, con
laasesoria de la policia de Colombiay Espana, a Roberto San-
tana, exrector de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo
(UASD) y asesor honorifico del Poder Ejecutivo en politica de
seguridad ciudadanay sistema penitenciario. Paralelamente,
se procedera a la construccion de tres extensiones del Insti-
tuto Policial de Educacion en las regiones este, sury norte, a
los fines de «garantizar un alto nivel de profesionalizacion de
todos los policias».3! El tiempo minimo de formacioén para los
nuevos policias seria de seis meses en lugar de un ano.

30. Estoincluye los siguientes reglamentos: el régimen disciplinario policial, uso de la fuerza

31.

en la Policia Nacional, evaluacion del desempenfo de los miembros de la Policia Nacional y
el de ceremoniasy honras funebres. De igual modo, los reglamentos de condecoraciones
y reconocimientos, sobre las comisiones independientes, de uniformes y el proyecto de
reglamento sobre la reserva policial. (Presidencia de la Republica Dominicana, 2021b)
Entanto se construyen estos centros de educacion policial, se procedera alafirmade un
acuerdo especial con la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) para que en
sus centros regionales se impartan los programas de reentrenamiento y actualizacion de
los agentes policiales, asi como para dar aconocer e implementar los reglamentos antes
senalados, porque no podemos permitir ni un dia que la falta de profesionalismo dane a
los ciudadanos. (Presidencia de la Republica Dominicana, 2021b)
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B) Asignacion de fondos para la compra de la combinacion de
chalecos y camaras de cuerpo (bodycam), «para que los po-
licias presten un mejor servicio policial, con mayores niveles
de transparencia, fiscalizacion y de manera que quede graba-
do todo el accionar de los miembros de la Policia Nacional».
Adicionalmente, se contempla para los proximos meses la
creacion de una aplicacion movil para que los ciudadanos
puedan hacer sus denuncias.

6) Colaboracion con el Centro de Atencion a Emergencias y Se-
guridad 911, el cual pondria a disposicion de la Policia Nacional
500 Car kits con las siguientes funcionalidades: camaras de
alta definicion para visualizacion interna y externa del vehiculo
patrullero, grabacion y visualizacion de videos con capacidad
de monitoreary escuchar audio en vivo con almacenamiento de
hasta 30 dias, GPS con monitoreo en vivo e historico de laruta
del vehiculo, incluyendo la velocidad, sensores de movimiento,
velocidad, capacidad de entrada de sensores de gasolina, en-
cendidoy apagado del vehiculo y conectividad con el centro de
monitoreo mediante tecnologia de datos LTE (SIM CARDS).

Al nuevo director policial también se le encomendo la labor de
poner en funcionamiento el «sistema de vigilancia policial por cuadran-
tes»,%2 el cual busca mejorar la relacion de la ciudadania con la policia
y consiste en dividir en unidades minimas un espacio geografico para
asignarlas a unadeterminada cantidad de agentes o patrullas que seran
los responsables de |la seguridad y perseguir el delito en esas zonas;

32. Sedividen seis cuadras, a cada patrulla se le asigna una porcion de terreno, se le entrega
un mapa, se le indican las calles. Se controla por la via de GPS el movimiento de la pa-
trulla, el ritmo que lleva, la frecuencia por la que pasa por cada calle. Lo que sucede por
cuadrante es responsabilidad de la patrulla y por cada turno tiene que rendir un informe
policial de las novedades. (Medina, 2021)
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esa patrulla es responsable del area y debe rendir un informe sobre
la implementacion y estado de la zona. Empero, de acuerdo con los
expertos en seguridad Daniel Pou y Oda Garcia, el Gobierno no cuen-
ta con una cantidad de policias suficientes ni capacitados, asi como
tampoco recursos o equipamiento para implementar el patrullaje por
cuadrantes en toda la geografia nacional; ademas, sostuvieron que el
problemade este tipo de planes es que los agentes pueden familiarizar-
se con un cierto grupo de lacomunidad y, en consecuencia, no actuar
apegados a los principios de la institucion cuando las circunstancias
lo ameriten, pudiendo producirse mas casos de impunidad y abuso
policial. (Medina, 2021)

En noviembre de 2021, mediante la disposicion presidencial No.
23903, el presidente Abinader ordend la elaboracion de las propues-
tas educativas dirigidas al Grupo de Trabajo parala Transformaciony
Profesionalizacion de la Policia Nacional, a partir delinicio del proceso
de reestructuracion del Instituto Policial de Educacion, conforme al
articulo 44 de la Ley num. 590-16 de esa institucion. Asimismo, se
ordend la reevaluacion del sistema curricular y el diseno de un nuevo
y riguroso proceso para el reclutamiento e ingreso a la Policia Nacio-
nal, junto con la reevaluacion de los perfiles docentes y la confeccidn
de medidas transitorias de tipo correctivo para mejorar los procesos
educativos policiales en curso. (Presidencia de la Republica Domini-
cana, 2021a)

Endiciembre de 2021, luego de ocho meses de trabajo del Grupo de
Trabajo parala Transformaciony Profesionalizacion de la Policia Nacio-
nal, el cual incluyé un descenso atodo el territorio nacional para realizar
las indagatorias de lugar, asicomo una consulta a expertos nacionales
e internacionalesy la ejecucion de seminarios y talleres, se entrego al
presidente Abinader el informe final de la reforma. El documento, de
79 paginas, contenia las recomendaciones y objetivos que se debian
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tomar en cuenta para el trabajo de reforma y fortalecimiento de la ins-

titucion, asi como también contemplaba algunos de los principales

problemas dentro de la Policia que necesariamente debian ser elimi-
nados. (Suero, 2021)
Entre los principales aspectos del informe destacan:

1) Principales hallazgos

De acuerdo con el informe, estos fueron obtenidos a partir de una

evaluacion diagndstica que revelo la situacion actual de las principales

areas de la institucion; a saber:

a)

d)

Inspectoria General: se encarga de velar por el fiel cumpli-
miento de las politicas emanadas de la Direccion General; sin
embargo, posee un solapamiento de funciones con la Direc-
cion de Asuntos Internos (arts. 31y 33 delaLey num. 590-16),
falta de recursos humanos, vehiculos y equipos informaticos.
Recursos Humanos: coordina, dirige y supervisalas activida-
des relacionadas con el personal policial; empero, mostré un
personal escépticoy resentido por causade laausenciaomala
aplicacion de las normas institucionales y disposiciones sobre
ascensos (personal con 12 afnos y mas en el mismo rango),
ala vez que la escala salarial no cubre el costo de la canasta
basica nacional desde rasos hasta tenientes coroneles.
Direccion de Soporte y Control: se encarga de la logistica 'y
el mantenimiento que requieren las instalaciones, equipos,
vehiculos y demas; sin embargo, los vehiculos (carros y mo-
tocicletas) disponibles para el patrullaje no son suficientes y
no existe un almaceén de piezas para mantener los vehiculos
en funcionamiento.

Direccion Legal: esta se ocupa de los asuntos de los asuntos
juridico-legales de lainstitucion, asumiendo la defensa de sus
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miembros cuando lo solicitan; empero, no posee un perso-
nal especializado ni con experiencia en areas vitales como
compras y contrataciones publicas, derecho constitucional,
administrativo, civil y penal.

Direccidon de Asuntos Internos: se ocupade las investigacio-
nes correspondientes alas violaciones del régimen éticoy las
faltas cometidas por sus miembros; no obstante, presenta ca-
rencias o falta de equipos tecnoldgicos para hacer los trabajos
devigilancia (camaras, video grabadoras, drones, celulares),
teniendo algunas unidades que utilizar incluso sus teléfonos
personales pararealizar su labor. Al mismo tiempo, no tienen
vehiculos suficientes (Unicamente tres vehiculos nuevos para
cubrir todo el pais) y no tienen mecanismos para mantener el
anonimato alaunidad que realiza las investigaciones, pudien-
do ser facilmente identificables

Direccion Administrativa y Financiera: tiene a su cargo
ejecutar el presupuesto asignado, gestionando los recur-
S0os para adquirir bienes y servicios. Ahora bien, a pesar del
presupuesto haber aumentado un 21 % en el ano 2021, este
sigue considerandose insuficientey, lo peor es que se destina
practicamente en su totalidad al pago de ndmina (85 % en
2021), superando con creces al rubro del transporte que se
coloca como segundo en importancia, con apenas 7 %.
Direccion Central de Prevencion: con las funciones de dise-
nar, coordinar, supervisar los procesos y estrategias para la
prevencion del delito y la seguridad ciudadana. Sin embargo,
reportaron la necesidad de equipo informatico, equipo basico
para la operatividad del agente policial, equipos portatiles de
radioy otras tecnologias de comunicacion, armamento policial
para equipar los turnos de servicio, vehiculos adecuados en
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la cantidad requerida para el servicio, personal entrenado y
calificado y un centro de comando y control policial.

Instituto Policial de Educacién: se encarga del diseno, pla-
nificacion, ejecucion y supervision de los programas de es-
tudios en las diferentes areas de la institucion; no obstante,
se requiere fortalecer el presupuesto operativo y mejorar las
infraestructuras, pues la situacion es tan precaria que la mayor
parte del tiempo el personal paga de su salario las reparacio-
nesy compra de insumos.

Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion:
se encarga de todos los aspectos tecnoldgicos y de comu-
nicacion de la institucion; empero, no cuentan con equipos
tecnolégicos actualizados ni adecuados para el desarrollo
de las laboresy, peor aun, la tecnologia existente no esta ho-
mologada en los distintos departamentos de lainstitucion, asi
como también, existe gran deficiencia de comunicacion con
los puestos geograficos de dificil acceso.

Direccion Central de Inteligencia: se encarga de las labores de
analisis e inteligencia estratégica para apoyar las acciones de
investigaciony prevencion; apenas cuenta con 460 miembros
aescalanacional. Sinembargo, no cuenta contecnologia para
vigilancia y aspiran a que se cree una escuela de inteligencia
independiente del Instituto Policial de Educacion.

Direccion de policia de Investigacion: senalaron que existen
zonas donde notienen presenciay estiman que el sistema de
reclutamiento para no es el mas adecuado. Adicionalmente,
confrontan dificultades en su relacion con el Ministerio Publico
para establecer estrategias de investigacion y les faltan mas
recursos humanos, equipos y vehiculos.
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Policia Cientifica: indicaron que necesitan ocho unidades y
gue existen zonas del pais donde no tienen presencia. Alega-
ron falta de vehiculos, equipos actualizados y de presupuesto,
lo cual lleva a que miembros de la institucion con habilidades
como peritos, realicen trabajos fuera de esta por necesidad de
mas ingresos (y no precisamente como docentes), pudiendo
asi comprometer su objetividad y transparencia.

Policia Cibernética: se dedican a la investigacion en tres
areas: delitos, ciber-patrullaje (delito por redes) e informacion
forense; esta compuesta por 22 asimilados y apenas tienen
presencia en Santo Domingo, Santiago y Punta Cana. Ade-
mas, no tienen un plan de mantenimiento para los equipos
informaticos y les faltan recursos humanos especializados.

Como se puede apreciar, segun los resultados arrojados por el

Informe Final del Grupo de Trabajo parala Transformaciény Profesio-

nalizacion de la Policia Nacional, entodas las areas de lainstitucion hay

deficiencias (incluidas las principales), fundamentalmente en materia

de recursos humanos, equipamiento, vehiculos y presupuesto.

2) Educacion/Formacion

El informe en cuestion senala que los problemas encontrados en

esta area son:

a)

b)

Lafalta de motivacion ha provocado unabajaenelingresode
rasos.

El entrenamiento de los rasos dura seis meses, pero en mu-
chas ocasiones, son requeridos al servicio sin siquiera haber
cursado tres meses de capacitacion; eso significa que se
envian a la calle policias armados sin la debida formacion.
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c) Lamayoriadelos policias que delinquen nohancumplido con
el entrenamiento.

d) Lamayoriadelosque solicitanelingreso alaPolicia provienen
de los barrios marginados y zonas excluidas.

e) Los policias no se ven a si mismos como servidores publicos
y tienen el criterio de que «en la Policia Nacional se hace lo
que se puede, no lo que se debe».

f) La capacitacion debe tener un mayor componente ético y
enfatizar el entrenamiento fisico.

Ante esta situacion, las sugerencias ofrecidas fueron:

a) Realizar pruebas que midan diferentes tipos de habilidades y
detecten problemas graves de conducta en los procesos de
seleccion de los rasos.

b) Garantizar que los seis meses de entrenamiento sean estric-
tamente cumplidos.

c) Elaborar un mercadeo efectivo para el reclutamiento.

d) Respetar que el ingreso se haga a través de Recursos Hu-
manos y no deben realizarse las promociones sin aplicar los
reglamentos, es decir, actualizacion y reentrenamiento.

En el caso del Instituto Policial de Educacion (IPE), segun el In-
forme su vision es mas que nada vertical, militarista, no pedagadgica.
Adicionalmente, reconocen que no se ha hecho una evaluacién de los
perfiles de ingresoy egreso, y que no hay criterios claros de seleccién ni
tampoco evaluaciones periddicas confiables. Por tanto, se recomendd
cambiar los paradigmas pedagogicos, definir un nuevo modelo educa-
tivo, construir una estructura académica que no sea militar, configurar
nuevos perfiles de los ingresantes y crear una nueva malla curricular
que esté acorde alos nuevos paradigmas y al nuevo modelo educativo.
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3) Presupuesto

Indiscutiblemente, el presupuesto es la base de la solucion a las

deficiencias de la Policia Nacional. No obstante, la clave aquiradicaen

unaredistribuciony una mejor administracion del mismo, no en un sim-

ple incremento. De acuerdo con lorecogido en el Informe, se requiere:

a)

b)

d)

Realizar un proceso de descentralizacion que ayude a forta-
lecer el rol de cada uno de los departamentos de lainstitucion
en la administracion de los recursos, incluyendo su activa
participacion en la elaboraciony seguimiento al presupuesto.
Estructurarse o surgir de las areas funcionales, creando los
centros de costos correspondientes a lo interno de la institu-
cion para su adecuado control y seguimiento.

Establecer centros de costos por region, provincia, ciudad,
localidad y destacamentos, elaborando el presupuesto direc-
tamente desde estos y tomando en cuenta sus necesidades,
densidad poblacional, nivel y tipo de criminalidad, y tipos de
infracciones que afectan la seguridad ciudadana.

Incluir los gastos de mantenimientos preventivos y de repa-
raciones de los equipos (tecnologia, transporte, plantafisica,
equipo de seguridad y proteccion).

Mapear el pais y en cada demarcacion o destacamento iden-
tificar y cuantificar las necesidades concernientes a equipos
de proteccion, armas, uniformes, infraestructura, vehiculos,
comunicaciones y tecnologia, para asi presupuestar por re-
gion, provincia, ciudad, localidad, desde cada centro de costo,
enfuncion del estado en que se encuentren afinales del 2022,
lo que requeriran para el presupuesto del ano proximo.
Adquirir y poner en funcionamiento un sistema interno para
darle seguimiento ala ejecucion presupuestaria por centro de
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costo, gque mensualmente reporte los gastos a la Direccidn
General de Presupuestoy que sirva de base parala rendicion
de cuentasy mejores ejercicios de elaboracion presupuestaria
hacia el futuro.

Sin embargo, las primeras medidas a partir de este informe no
se presentaron sino hasta principios de mayo de 2022, como con-
secuencia de una serie de sucesos que resultaron en la muerte de
tres ciudadanos en medio de hechos confusos.2? A partir de esto, el
Gobierno, a través del ministro de interior y policia, Jesus Vasquez, y
del Comisionado Ejecutivo parala Implementacion de los Planes, Es-
trategiay Politica de Transformaciony Profesionalizacion de la Policia
Nacional, José Vila del Castillo, presentd 14 medidas para enfrentar
el abuso policial®** y asi marcar el inicio del proceso de reforma a la
institucion; estas fueron:

1) Laejecucioninmediatadelainstalaciondecamarasentodaslas
patrullas y la creacion de un centro operativo policial en tiempo
real, contando con el apoyo de las camaras fijas del 911.

2) Instalacion de camaras moviles incorporadas a las patrullas.

3) Implantacion del Sistema Policial de Consulta Criminoldgica
en los teléfonos de las patrullas parala depuracion nointrusiva
y respetuosa de los ciudadanos que sean requeridos por la
autoridad en cualquier circunstancia.

33. De acuerdo con Rodriguez (2022), en menos de un mes tres hombres murieron en me-
dio de extranas circunstancias en distintos centros de salud donde recibian atenciones
meédicas luego de haber sido trasladados desde dotaciones de la Policia Nacional, donde
se encontraban detenidos. Segun el autor, el caso mas reciente es el de David de los San-
tos, detenido el 27 de abril de este afio 2022 tras alegadamente haber protagonizado un
incidente con una mujer en una plaza comercial y llevado al destacamento del ensanche
Naco y muriendo posteriormente en un centro de salud de la capital.

34. Con relacion a los reportes publicados sobre muertes por abuso policial durante el ano
2022, se registraron 10 casos en cinco meses, una diferencia estadistica notoria com-
parada con el pasado. (Presidencia de la Republica Dominicana, 2022)
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La creacion de un centro nacional de control de transito y
revision, ademas de la mejora de la inspeccion de trafico.

La instalacion de camaras en todos los destacamentos.
Lainstalacion de un centro de control y monitoreo de los des-
tacamentos en el Ministerio de Interior y Policia.

Colocar bajo la supervision directa del Ministerio de Interior
y Policia, el Departamento de Asuntos Internos de la Policia
Nacional, con el fin de garantizar la investigacion pronta y
rigurosa de los casos.

Mejorar los sistemas y procesos de la Inspectoria General,
dotandola de mayores capacidades de control e instruccion
de casos.

Acelerar la realizacion de pruebas de integridad de todos los
agentes, comenzando por los altos cargos de la PN.
Implementar las guias obligatorias de actuacion, basadas en
la responsabilidad descentralizada.

Implantar medidas urgentes de formacion complementaria
a todos los agentes en tres areas, como minimo: gestion de
crisis, Derechos Humanos y actuacion policial y uso de la
fuerzay del ejercicio de la autoridad.

Ratificar, previo acuerdo parlamentario, la implementacion
del Protocolo Facultativo de la Convencion Contra la Torturay
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de las
Naciones Unidas, que dara acceso alos ciudadanos alajusticia
internacional y obligara al Estado a cumplir con los estandares
internacionales en la materia. Para ello, en los proximos dias
solicitaremos el apoyo de la Oficina del Coordinador Residente
de las Naciones Unidas, e iniciaremos los trabajos.

Coordinar con el Ministerio de Salud un programaespecial para
evaluar las condiciones de salud de los apresados temporales.
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14) Reorganizarel departamento de comunicacionesdelaPN, en
coordinacion con el Gabinete de Presidencia correspondien-
te, e implementar nuevos lineamientos de comunicacion que
impidan versiones erradas y deformaciones informativas.

Entre estas, destacan la instalacion de camaras en patrullas y
destacamentos, lo cual, si bien es cierto en principio representa una
medida atinada y necesaria, no menos cierto es que la clave para el
funcionamiento exitoso de estas reside en, primero, dotar de condi-
ciones basicas como son energia eléctrica e internet a una cantidad
importante de destacamentos®® y, segundo, en el control, monitoreo
y custodia de las grabaciones de dichas camaras; puesto que, si esto
sigue estando en manos de la Policia Nacional o de estamentos per-
tenecientes al entorno de la institucion, esta podria terminar siendo
una medida infructuosa e ineficaz. Por ende, lo pertinente seria que el
monitoreo de esas camaras y la custodia de sus grabaciones esté a
cargo de unaempresa externa, preferiblemente extranjeray dedicada
exclusivamente a este tipo de labores, que pueda dar soporte y garan-
tizar el funcionamiento en todo momento de las camaras, por un lado
y, el almacenamiento de esas imagenes en servidores propiosy enla
nube en tiempo real, por otro.

Respecto a la medida concerniente a la realizacion de pruebas
de integridad y a la formacion complementaria a todos los agentes en
gestion de crisis, derechos humanos y actuacion policial, uso de la
fuerzay del ejercicio de la autoridad, es necesario indicar que, mas que
pruebas de integridad, lo pertinente seria realizar un proceso depura-
cion profundaen las filas de la uniformada, a partir de cuyos resultados

35. De acuerdo con el informe realizado por el Grupo de Trabajo para la Transformacién y
Profesionalizacion de la Policia Nacional, en mas de 300 destacamentos no hay conec-
tividad.
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se desvinculen, procesen y juzguen en los tribunales a quienes lo re-
quiereny se formen a los restantes. No obstante, mas que formacion
complementarialo ideal seria, tal como establecio el IPES, cambiar los
paradigmas pedagogicos, definir un nuevo modelo educativo, construir
unaestructuraacadémica que no sea militar, configurar nuevos perfiles
de los ingresantes y crear una nueva malla curricular que esté acorde
alos nuevos paradigmas y al nuevo modelo educativo. En resumidas
cuentas, debe propugnarse un cambio de culturainstitucional y accio-
nar policial, especialmente através de la creacion de un nuevo modelo
de policia, el cual sea elegido a partir de criterios estrictos, asistaa un
nuevo entorno de trabajo, reciba un nuevo entrenamiento, un nuevo
uniforme, un salario acorde sus necesidadesy, sobre todo, desarrolle
sus acciones en un entorno controlado por herramientas tecnolégicas
y supervision interna y externa.

Por ultimo, con relacion a la colocacion de Asuntos Internos bajo
la supervision directa del Ministerio de Interior y Policia, se entiende
que lo ideal seria mas bien sacar ese departamento del Palacio de la
Policia, llevarlo a que opere directamente desde el referido ministerio
y que su personal sea reestructurado, pasando a estar compuesto
por fiscales, policias y miembros de la Defensoria del Pueblo o algun
organismo similar, de formatal que se pueda crear un verdadero grupo
veedor de las labores de los agentes. Esto asi, pues tal como apunté el
propio coordinador del Grupo de Trabajo parala Transformaciony Pro-
fesionalizacion de la institucion, Servio Tulio Castanos, «la Policia no
puede investigarse a simisma», dado que no tiene facultad para llevar
acabo pesquisas en hechos delictivos que involucren a sus miembros,
sino que esta responsabilidad recae sobre el Ministerio Publico.

Parajuliode 2022, entre las acciones del «proceso deinicio de lare-
forma policial» se crearonla Comision Técnica para la Reestructuracion
del Sistema Educativo de la Policia Nacional, la de la Junta Directiva
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parala gestion de la transicion del Instituto Policial de Educacion (IPE)
y un comité académico de ese drgano. El Decreto num. 371-22 dis-
puso que la comision regule el funcionamiento en materia educativa
y vele por el cumplimiento del plan de trabajo enviado y aprobado por
el Poder Ejecutivo (MIP, 2022). En agosto, el presidente Abinader
presento el «Plan Estratégico para la Reforma Educativa de la Policia
Nacional», consistente en propiciar un nuevo modelo educativo policial
que impactara a 35,000 oficiales en sus diferentes rangos, mediante
1,400 cursos que seran impartidos por 160 profesores en un plazo de
seis anos. Su principal enfoque sera una reestructuracion que permi-
ta diagnosticar la situacion actual del sistema, para asi formular las
propuestas de transformacion integral del IPE, su modelo educativo,
planes de estudio, estatuto docente, estructura institucional, sistema
de reclutamiento y seleccion, infraestructura fisica y tecnoldgica, y
base normativa, entre otros. (Policia Nacional [PN], 2022)

Finalmente, en el mismo mes de agosto de 2022, el presidente Abi-
nader también presentd la puesta enfuncionamiento de la Unidad Tac-
ticade Dronesy de la plataforma web y aplicacion moévil de lainstitucion
para recibir denuncias. En el caso de los drones, estos seran usados
para labores de reconocimiento y levantamiento de informaciones de
inteligencia en lugares donde ocurran hechos delictivos o se requiera
desplegar operaciones policiales; la unidad contara con 18 drones,
42 pilotos y un puesto de control donde se recibiran y procesaran las
imagenes captadas. Laaplicaciony el portal web para denuncias seran
accesibles desde cualquier navegador de internet y/o sistema opera-
tivo movil y ofreceran al usuario un moédulo de rastreo para conocer
el estatus de sus denuncias, asi como también la digitalizacion de la
Certificacion de Pérdida de Documentos con la posibilidad de realizar
el pago en linea. (Rodriguez, 2022a)
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3.4. Recomendaciones

A escala regional, la cultura reformista se ha caracterizado por
la construccion de soluciones puntuales por encima de las acciones
necesarias para resolver el problema de forma integral. La historia
reciente ha demostrado que por lo general, a los gobernantes les
suele importar mas adoptar una solucion inmediata (la cual suele ser
una policia formateada a vapor), que un plan configurado a partir de
las caracteristicas centrales de la problematica y el abordaje de los
aspectos estructurales que acompanan la situacion de la inseguri-
dad, como son la pobreza, la desigualdad, la insalubridad y los bajos
niveles de educacion, entre otros. Esta es la razén por la que, a pesar
de una reforma policial sea robusta y las condiciones para el disefo y
aplicacion de politicas sean por igual prometedoras, en el papel, en la
practica estas se terminan desinstalando y sus efectos desapareciendo
cuando no hay un conocimiento real y profundo del problema previo a
presentar e implementar su «solucion». (Gorgal, 2015)

En consecuencia, en la region el clamor publico por los crimenes
atroces, el uso desproporcionado de la fuerza y los escandalos de
violencia y corrupcion policial ha creado la necesidad de reformas
policiales en la mayoria de paises latinoamericanos; sin embargo, los
procesos de cambio desarrollados en las ultimas tres décadas en esta
materia han resultado ser insuficientes y han mostrado retrocesos
como consecuencia de voluntades politicas electorales mas que por
disenos técnicos o de gestion eficaces (Dammert, 2020). Elinforme de
Latinobarometro 2021 reflejo que la media del promedio de confianza
enlapolicianacional enlaregion erade 36 %; en el caso de Republica
Dominicana, esta se coloco por debajo de la media, con 32 %.

En el pais, las demandas ciudadanas a partir de los ultimos he-
chos de sangre cometidos por miembros de la uniformada contra
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ciudadanos inocentes, indiscutiblemente aceleraron el inicio de la
reforma policial actual. No obstante, algunas cuestiones fuera del
plan deberian ser incorporadas, razén por la cual, a continuacion, se
plantean las siguientes recomendaciones:

1) Estudiar el modelo policial dominicano desde su formaciony
ver los programas y reformas en materia de seguridad desa-
rrollados hasta la actualidad para saber si son procedentes o
no; antes de estudiar a otros paises, debemos estudiarnos a
nosotros mismos.*®

2) Analizar la cultura policial e intentar cambiar su formacion
militar originaria, pasando de las politicas de «mano dura» a
las de prevencion; es decir, del modelo reactivo de policia a
uno basado eninteligencia. Esto es: desarrollar diagndosticos
de los problemas de seguridad enfrentados por la poblacion,
identificar prioridades y definir propuestas de soluciones,
determinando un conjunto de metas y objetivos de la policia.

3) Iniciarun proceso de descentralizacion de lainstitucion enfoca-
do enlacreacion de una policialocal o municipal con formacion
exclusiva en el seguimiento y la detencion de los delincuentes
comunes, incluyendo unaredistribucion de los agentes policia-
lesy colocando un mayor numero en las zonas de mayor riesgo,
confiriendo a esta policia preventiva facultades de investigacion
y definiendo claramente su accionary jerarquia.

36. Antesdelaimplementacion de medidas como el «Plan Cuadrante» observando los casos
de Chile o Colombia, seria pertinente examinar los efectos de planes similares implementa-
dos enlanacionen el pasado; pues entre ladécadade los 60y los 70, se produjo la primera
division territorial para un mayor control de la delincuenciay el crimen, tras crearse seis
zonas a los fines de dividir los destacamentos y cuarteles de Santo Domingo de acuerdo
con el area de su ubicacion para conseguir una mejor supervision y control del territorio.
En ese mismo orden se creo el Departamento Escuadréon de Caballeria y la Division de
Radio Patrulla, cuyas funciones eran patrullar en la ciudad y estar en mas contacto con
la ciudadania para asi garantizar la proteccion personal ofreciéndole mayores niveles de
seguridad para transitar por las calles y realizar sus labores cotidianas.
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4) Mejorarlacalidad del sistema de reclutamiento y de ascensos
en la Policia, fortaleciendo los procesos de entrenamiento,
formaciény capacitacion de los agentes a partir de la redefini-
cion de sus funcionesy larealizacion de un plan piloto relativo
a la configuracion de un cuidadoso proceso de seleccion de
un numero determinado de agentes, quienes recibirian una
formacién en temas técnico—policiales, juridicos y humanis-
ticos, con especial acento en las relaciones interpersonales
y el conocimiento del entorno donde trabajarian las labores
policiacas de inteligencia y prevencion delictual.

5) Crear estructuras de supervision externa (no solo interna) de
las acciones de los agentes policiales (incluyendo la sociedad
civil), asi como también destinar fondos para la investigacion
y desarrollo de indicadores de inseguridad, evaluacion de las
medidas implementadas y seguimiento a la relacion entre
policia y comunidad, estableciendo un régimen eficaz de
consecuencias.

6) Crear mecanismos de rastreo, identificacion y localizacion
de los delincuentes reincidentes que poseen hasta decenas
de fichas y no estan apresados, especialmente a través del
desarrollo de sistemas de intervencion o deteccion temprana
de actividades delictivas, los cuales sirven para identificar en
la poblacién problemas de conductay de gestion que tienen el
potencial de crecery generar conflictos mayores y actividades
delictivas extendidas en todo el territorio.

7) Crear una estructura de persecucion del crimen o delito a
nivel macro, no del crimen o delito en particular,®” aunado a

37. Esto es: cuando un ladrén se roba un retrovisor, no es para ponérselo a su carro, es
paravenderlo, entonces hay que perseguir a quien le compra ese retrovisor, esa bateria,

esas tapas de aros y demas; lo mismo con los celulares, con las prendas, etc., hay que
perseguir a quienes compran estas cosas para luego venderlas.
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la adopcion de nuevas formas de patrullaje (a pie y en moto-
cicletas), para permitir una mayor cercania a la ciudadania 'y
un mejor acceso a los espacios reducidos; serian unidades
motorizadas de apoyo y reaccion, destinadas al recorrido de
las avenidas centrales y calles de los principales barrios con
indices delictivos.

8) Vinculardirectamente alacomunidad (principalmente alagente
de los barrios), a los fines de conocer las caracteristicas de la
zona y especialmente quiénes son aquellos que delinquen,
dénde lo hacen, como lo hacen y qué hacen (como base para
la creacion del sistema de identificacion y rastreo); buscar
informacion alli, no esperar que la gente vaya a los destaca-
mentos a poner una denuncia, pues, ademas del desinterés
de la poblacion en denunciar, actualmente solo 116 cuarteles
policiales de los 717 existentes estan en capacidad de recibir
denuncias;®® conjuntamente con la realizacion de reuniones
periodicas de monitoreo (semanales o quincenales), endonde
participen autoridades municipales, agentes de la Policiaen el
area, miembros de las juntas de vecinos y habitantes en general
del barrio o residencial, para asi evaluar la necesidad de conti-
nuar o cambiar con el modelo de seguridad en funcionamiento.

9) Hacer participes a los medios de comunicaciony a personas
influyentes en las redes sociales, creando programas de
concienciacion en los barrios (sobre todo en los jovenes) y
promoviendo las acciones del nuevo modelo policial y las

38. El 11 de octubre de 2021, el ministro de interior y policia, Jesus Vasquez, asegurd que
la entidad que dirige esta trabajando para dotar a la autoridad policial de los equipos co-
rrespondientes para que la ciudadania pueda poner su denuncias mediante su teléfono
celular. Vasquez explicod que ya el Ministerio de Interior y Policia esta en el proceso de
elaboracion de lalicitacion que le permita adquirir los softwares adecuados paralareferida
tarea tecnolégica. (Andujar, 2021)
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actividades de lainstitucion destinadas a disminuir los niveles
deinseguridad y de lucha contra la delincuencia, permitiendo
asi inclusive a la poblacion sumarse y coadyuvar en esta im-
portante labor.

Incluir en la reforma del Cédigo Penal una norma que permita
alosfiscales procesar delincuentes incluso sinladenunciade
la victima, partiendo de pruebas como testimonios, videos y
demas; esdecir, las leyes deben establecer que corresponde
a los fiscales y no a las victimas ni a sus familias, la respon-
sabilidad de iniciar el procesamiento y enjuiciamiento de los
delitos comunes como robos simples y atracos cometidos en
contra de cualquier ciudadano. Esto es: entodos los flagelos
de este tipo debe ejercerse la acusacion de oficio, indepen-
dientemente del grado o tipo de dafno causado; esto debe ir
aunado a la contratacion de mas fiscales para que cada uno
pueda tener una cantidad manejable de casos y asignacion
de algunos de estos funcionarios a los principales cuarteles
del pais.

En resumidas cuentas, estas tres acciones se recomiendan de

forma priorizada:

1)

Realizar un proceso de depuracion ascendente de los miem-
bros de la institucion, es decir, desde los rangos mas bajos
hasta los mas altos, a partir de lo cual, tal como se estable-
ci6 previamente, se desvinculen, procesen y juzguen en los
tribunales a quienes lo requieran y se comience un proceso
de formacion integral con los restantes a partir de una nueva
cultura institucional, compuesta especialmente por educa-
cidn basica, un entrenamiento adecuado, técnicas policiales
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avanzadas y humanisticas, labores policiacas de inteligencia
y prevencion delictual, entre otros.

Poner en funcionamiento estructuras de supervisioninternay
externa de las labores policiales, inicialmente, a través de un
nuevo esquema en Asuntos Internos que permita, como se
apuntoé antes, que este seatrasladado al Ministerio de Interiory
Policiay, sobre todo, pueda serreestructuradoy pasar a estar
compuesto por fiscales, policias y miembros de la Defenso-
ria del Pueblo o algun organismo similar, de forma tal que se
pueda crear un verdadero grupo veedor de las labores de los
agentes.

Construir en paralelo de un nuevo cuerpo policial que cuente
con un espacio de trabajo adecuado, herramientas tecnolo-
gicas eficaces y condiciones economicas favorables, entre
otras, tomando en cuenta el entorno del que provienen mu-
chos agentes e intentando lidiar con problemas estructurales
gue le afectan como son la pobreza, marginalidad, desigual-
dad, bajos niveles de educacion, entre otros.

Enadicidon aesto, es oportuno observar los postulados de Alvarado

(2019) al respecto, pues estima que, si bien cada contexto es unico,

hay algunos elementos en comun que se ha demostrado contribuyen

al éxito de los procesos de reformay modernizacion policial; estos son:

1)

Confluencia de voluntades politicas. Una reforma integral re-
quiere de un buen diagndstico del punto de partida y un plan
estratégico que permita medir los avances. En el caso de las
reformas policiales, el apoyo del presidente, el ministerio y los
cuadros gerenciales de las policias es clave paraasegurar que
los cambios se ejecutan a todos los niveles.
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2) Capital humano. Es fundamental que los cuerpos policiales
cuenten con condiciones laborales saludables y que ademas
promuevan politicas de género inclusivas, que los agentes
tengan formacion académica, al menos un titulo de bachiller
para poder acceder a cualquier puesto en la institucion.

3) Incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion. Al-
gunos cuerpos policiales estan usando avanzados sistemas
de informacion para robustecer sus labores de patrullaje. Por
ejemplo, México integrd en una sola plataforma 34,000 bases
de datos de mas de 250 instituciones de gobierno, contribu-
yendo asi a mejorar la inteligencia operativa criminal. En Me-
dellin se identificaron las zonas mas criticas y al aumentar la
presencia policial en esas areas, la criminalidad descendi6 70
%, las denuncias pasaron de 30a68 % y el hurto de vehiculos
baj6 46 %.

4) Transparencia y acompanamiento de la sociedad civil. Al-
gunas instituciones de seguridad y justicia disponen actual-
mente de instrumentos para predecir la consecucion de los
delitos, por lo que, mantener al ciudadano informado sobre
la labor policial es esencial. Un ejemplo de esto es el sistema
CompsStatde New York, en donde los jefes policiales se reiinen
semanalmente para definir estrategias y rendir cuentas.

Del mismo modo, Casas et al. (2018) senalaron dos recomenda-
ciones o cuestiones esenciales a tener en cuenta ante todo proceso
de reforma policial:

1) Mejoramiento de la formacion, mas no necesariamente de la
profesionalizacion policial. El fortalecimiento de las academias
policiales de laregion continuara de lamano de lacooperacion

135



136

2)

Observatorio Politico Dominicano,
una iniciativa de la
Fundacion Global Democracia y Desarrollo

internacional. Sin embargo, la mayoria de estos esfuerzos
suelen fracasar ante presiones politicas derivadas de los altos
niveles de criminalidad y de la tentaciéon de enfrentarlos po-
niendo mas policias en las calles en el corto plazo. No es claro
qgue el creciente papel de las academias policiales implique
un esfuerzo para repensar en clave democratica y moderna
laformacion de los cuadros policiales; asicomo tampoco hay
ninguna certeza de que vaya a traer una mejora dramatica de
los procesos de reclutamiento, de los estatutos profesionales
de la institucion o de las condiciones laborales experimenta-
das por el personal policial. Ese es un paso importante, pero
incipiente, para profesionalizar el trabajo policial.

Continua experimentacion con modelos de policia comuni-
taria. La introduccion de diversas practicas de acercamiento
entre la Policia y la comunidad es una de las innovaciones
mas importantes en las reformas policiales de la region en las
ultimas dos décadas. Empero, esto se da en un entorno de
profunda desconfianza haciala Policia, donde es indispensable
reconstruirlas relaciones entre estay lacomunidad para poder
aspirar a que lucha contra la delincuencia tenga éxito. Ahora
bien, lacombinacién del uso de informacion georreferenciada
y elinvolucramiento de las comunidades en la definicion de las
prioridades del trabajo policial ofrece un gran potencial de éxito
en la prevencion del crimen. Adicionalmente, se requiere ase-
gurar la escalabilidad de los proyectos de policia comunitaria,
aumentar los recursos disponibles, cambiar la cultura policial
para que la orientacion comunitaria sea vista como algo mas
gue un ejercicio de relaciones publicas y, por ultimo, evaluar
rigurosamente cada plan, estrategia o medida implementada.



FUNGLODE

La reforma policial en Republica Dominicana:
una vision comparada

Finalmente, segun Dammert (2020, 6), en la actualidad es reco-

mendable igualmente que toda reforma en la materia evite dos cuestio-

nes que han representado el fracaso de las transformaciones policiales:

1)

2)

La presenciade undiscurso politico marcado por el populismo
punitivo, es decir, por la vocacion politica de pretender que
los problemas de las violencias y el crimen se solucionan con
mayores castigos, cambios legales, aumentos de penas, dis-
minucion de la edad de imputabilidad penal, asicomo aumento
del presupuesto y la dotacion policial y de sus facultades de
intervencion. Si bien los estudios son claros en afirmar que
practicamente ningunade esas medidas tiene unimpacto po-
sitivo sobre el crimen, o incluso sobre la percepcion ciudadana
de la policia, la region se encuentra enfrascada en un circulo
vicioso que ha ido incluyendo respuestas similares para la
migracion y la conflictividad social.

La lucha contra las drogas en el escenario criminal latinoa-
mericano ha generado desigualdades y prioridades institu-
cionales que limitan la importancia de otras problematicas;
adicionalmente, esta perspectiva institucional ha sido clave
en el aumento de la violencia y de la corrupcion policial, pero
la mayoria de las reformas obvian esta cuestion.
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Consideraciones fincles

a caida de las dictaduras y el retorno a la democracia en la region
Limpulsé diversos procesos de reforma o cambios normativos en
diferentes areas o sectores nodales de cada nacion. A pesar de esto,
en materia de seguridad lamayoria de los gobiernos latinoamericanos
no ha llevado a cabo procesos integrales y persistentes de reforma
policial, lo cual aparentemente responde a intereses particulares,
falta de voluntad politica o dificultad para eliminar la cultura militar
originaria de estas instituciones. Ciertamente, a diferencia de otras
politicas publicas que enfrentan procesos de modernizacion e incluso
reformas basadas en un disefioy planificaciéon de medianoy largo pla-
Z0, las transformaciones policiales en la region estan principalmente
vinculadas con escandalos y acciones mediaticas, por lo que, son
simples respuestas politicas que no parten de un diagndstico, no tienen
un plan de implementacion claro y comunmente inician sus procesos
con destituciones o «limpiezas» institucionales, pero con resultados
limitados y predeterminados. (Dammert, 2020)

Entérminos generales, los procesos de reforma policial en América
Latina han presentado distintos problemas, destacando entre estos la
reaccion al interior de la institucion (que percibe las nuevas directrices
como amenazantes), lanegacion de la opinidon publica o los grupos po-
liticos conservadoresy el cambio de liderazgo en las instituciones o en
el ambito politico en general. Adicionalmente, estudios han mostrado
que no es del todo evidente que estos cambios cosméticos generali-
zados en la region disminuyan las tasas de delitos o la sensacion de
inseguridad en la poblacién, sobre todo en el corto o mediano plazo, lo
cual le agrega un mayor nivel de tension alos gobernantes al no poder
mostrar resultados inmediatos. (Dammert, 2005)
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A excepcion de Uruguay, en donde se produjo unatransformacion
policial integral en la ultima década basada en un proceso planificado
conapoyo internoy externo (principalmente del Banco Interamericano
de Desarrollo), que logré impactos importantes no solo a nivel organico
institucional, sino también enlos niveles de eficiencia de sus principales
iniciativas, practicamente en el resto de los paises latinoamericanos los
hechos de corrupciony violencia han sido las principales motivaciones
de cambios de los ultimos anos; este ha sido el caso, por ejemplo, de
los Carabineros de Chile, la Policia Nacional de Honduras y la Policia
Militar de Brasil. (Dammert, 2020)

Igualmente, este ha sido el caso de Republica Dominicana, en don-
de, tal como se apuntd previamente, la violencia de policias hacia civiles
y los hechos de sangre injustificados a manos de agentes policiales
contra ciudadanos inocentes, indiscutiblemente han sido el principal
detonante de las reformas policiales en las ultimas décadas. Asimismo,
otro de los problemas de las reformas en el pais es que son copias de
modelos de reformas de otras naciones y no procesos planificados a
partir de la propia realidad dominicana; la muestra mas fehaciente de
esto es el «Plan Cuadrante» o «sistema de vigilancia policial por cua-
drantes» anunciado por el Gobierno en octubre de 2021, el cual ya se
habia implementado en el pais en las décadas de los anos 60 y los 70,
mediante un plan de division territorial similar.

A raiz de esto, las tres causas centrales de la ineficacia de las
reformas policiales hasta el momento realizadas en Republica Domi-
nicana son:

1) Setrata de procesos que se dan a partir de escandalos o he-
chos de sangre que consternan a la ciudadania, mas no en
base a diagndsticos, estudios y planificaciones integrales.
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Se basan meramente en las experiencias de otros paises,
obviando la historia, cultura y realidad propia.

Tienden a mal copiar, emular o calcar otros modelos de refor-
mas sin ningun tipo de analisis o reparo en las caracteristicas
centrales de la situacion nacional, en las especificidades de
esos planesy en sus dificultades, fallos o aciertos durante su
implementacion.

El mejor ejemplo de esto ultimo es que, en el caso del Modelo de

Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) en Colombia y del

mencionado «plan cuadrante» de Chile, se copiaron sus aspectos

generales, es decir, todo lo concerniente a la division del territorio y

asignacion focalizada de agentes, mas no se emularon sus especifi-

caciones; o0 sea, ademas de la segmentacion del territorio, este plan

contempld que en cada cuadrante se debia contar con:

1)

2)

3)

5)

Informacioén precisa sobre sus caracteristicas geograficas,
densidad poblacional, actividades econdmicas y sociales.
datos sobre incidencia delictiva y numero de procedimientos
policiales que debian efectuarse.

Asignacion y responsabilizacion en la gestion de cada cua-
drante a ciertos agentes bajo las figuras de delegados y sub-
delegados.

Capacitacion especial a los policias en materia de relaciones
comunitarias, atencién al publico y resolucién de conflictos.
Rendicién de cuentas mediante la realizacion de reuniones
comunitarias cadatres meses enlas que participasen dirigen-
tes vecinales y autoridades en la materia.
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En términos generales, una reforma policial debe ser un proceso
diversificado y complejo de reestructuracion doctrinaria, organica y
funcional basado en un conjunto de cambios institucionales en ocho
dimensiones fundamentales:

1) Funciones de lainstitucion policial y del trabajo policial
2) Organizacion

3) Profesion policial

4) Educacion

5) Formacion

6) Profesionalizacion del reclutamiento
7) Infraestructuray equipamiento

8) Controly evaluacion

En este esquema, la Policia solo deberia tener dos grandes misio-
nes o ejes funcionales basicos: 1) la seguridad preventiva, orientada a
prevenir e investigar los delitos*y 2) la seguridad compleja para preve-
nir, conjurar e investigar las actividades y acciones delictivas complejas
cometidas por grupos criminales organizados. (Arias et al., 2012)

Para Casas et al. (2018), conformar un cuerpo policial eficaz y con
valores democraticos depende en gran medida de seis aspectos:

1) El control del crimen organizado y la desmilitarizacion de la
seguridad interior.

39. Estocomprende: 1) el control policial preventivo: mediante el patrullaje y la vigilancia en
espacios publicos o labores de inspeccidny verificacion de personas y objetos sensibles
para la seguridad publica; 2) el mantenimiento del orden publico, en situaciones de des-
ordenes graves o delitos durante manifestaciones o concentracion de personas; 3) las
operaciones especiales tendientes a conjurar y hacer cesar situaciones criticas de alto
riesgo o a garantizar intervenciones preventivas especiales.
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El dilema de centralizar o descentralizar las tareas policiales,
La profesionalizacion de la fuerza policial.

La adopcion de tecnologias y sistemas de informacion.

La introduccion de practicas de transparencia y rendicion de
cuentas.

La consolidacion de la orientacion comunitaria de la policia.

Ahorabien, todo esto debe imponerse a un contexto caracterizado

por altos niveles de delincuencia, incentivos politicos contrarios a las

reformas de largo plazo, arraigadas tradiciones autoritarias, grandes

debilidades organizacionales en las instituciones policiales y niveles

muy bajos de confianza en ellas.

Ademas de esto, las reformas policiales actualmente para ser

efectivas deben superar las siguientes fallas y/o debilidades (Arias et
al., 2012, 20):

1)

Ausencia de un diagndstico institucional integral y adecuado
de las policias, por lo que se desconoce casi por completo
su cultura institucional, sus bases doctrinales y sus formas
de concebir e interpretar su trabajo, sus funciones; sus
enrevesadas tramas organizativas, estructuras de mando y
dispositivos operacionales; sus acciones preventivas e inves-
tigativas; su estructurade personal, formacion y capacitacion,
carreras profesionales y condiciones laborales; por ultimo, sus
mecanismos de supervision y control.

Falta de dispositivos politicos e institucionales especializados
en la direccion y administracion de las policias, porgue esas
funciones han sido ejercidas por sus cupulas, sin injerencia
politico-institucional externa.
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Desconocimiento gubernamental y politico de las practicas
y mecanismos corruptivos de la Policia. Los gobiernos y la
dirigencia politica en general, ignoran los intersticios insti-
tucionales muy sofisticados mediante los cuales en buena
parte de las policias se ha montado un dispositivo corrupto en
funcionde lareproduccion de un sistemade recaudoilegal de
fondos provenientes de actividades irregulares o delictivas,
protegidas o reguladas por la institucion o por algunos de
sus sectores; en ese marco, se desconoce que muchas de
las resistencias de los nucleos mas activos de la policia a los
procesos reformistas responden en gran medida al interés
por preservar y reproducir esos dispositivos corruptivos que
le aportan una enorme cantidad de fondos de origen ilegal.
Una vision politica de la reforma policial que la considera un
proceso institucional complejo cuyo desarrollo no reportara
réditos politicos tangibles e inmediatos. La complejidad deriva
de dos cuestiones fundamentales: se trata primero de un pro-
ceso largo, que requiere de un desarrollo institucional a largo
plazo, que supera la duracion de un periodo de gobierno. Por
otro lado, supone un proceso con un alto grado de incertidum-
bre y con resultados inciertos y dificiimente medibles.

Ha primado unavision incremental que considera que la refor-
ma policial consiste en el aumento de los recursos humanos,
operacionales y de infraestructura de la institucion tal cual
est4, sin cambios en la organizaciény en el trabajo policial. As,
esta se limitaa mejorar o ampliar el sistema policial existente,
su estructura organizativa, bases doctrinales, orientaciones
funcionales, equipamiento e infraestructura, personal, dispo-
sitivos de formacion y capacitacion y carreras profesionales,
sinatender alas modalidades de policiay suimpacto sobre el
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delito ni el tipo de labor desempenado. Esta orientacion tiene
unaimpronta muy conservadoray continuista, alno cuestionar
ni poner en tela de juicio aquel conjunto de aspectos niindagar
sobre la eficacia policial.

Para Dammert (2020, 6):

La presencia de un discurso politico marcado por el populismo
punitivo, es decir, por la vocacion politica de pretender que
los problemas de las violencias y el crimen se solucionan con
mayores castigos, cambios legales, aumentos de penas, dis-
minucion de la edad de imputabilidad penal, asicomo aumento
del presupuesto y la dotacion policial y de sus facultades de
intervencion es un error. Si bien los estudios son claros en
afirmar que practicamente ninguna de esas medidas tiene un
impacto positivo sobre el crimen, o incluso sobre la percepcion
ciudadana de la policia, la regidon se encuentra enfrascada en
un circulo vicioso que ha ido incluyendo respuestas similares
para la migracion y la conflictividad social.

Como bien indicaron Arias et al. (2012), el hecho de modificar las
bases organizacionales y legales de la institucion, instaurar nuevas
medidas de supervision y control territorial, aumentar los niveles de
formacion o producir cambios en el sistema educativo policial, pero,
reproduciendo sus practicas habituales, no constituyen una reforma
policial, sino una manifestacion de voluntad politica momentanea o
intento de cambio inmediato sin resultados reales posibles. Esto se
da, pues la mayoria de las reformas policiales no exhiben un caracter
integral, es decir, no implementan de forma conjunta cambios sobre
la base, estructura, normativa, funcionamiento, recursos y exigencias
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ciudadanas sobre los cuerpos policiales, sino que comunmente se
hacen en torno a uno o varios de estos aspectos, mas no a su totali-
dad. Adicionalmente, ala hora de implementar las reformas policiales,
estas se dan en un escenario institucional deficiente, lo que permite
el mantenimiento de un sistema de regulacién directa e indirecta de
actividades delictivas por parte de integrantes o grupos pertenecientes
al propio sistema policial.

En RepublicaDominicana, las reformas policiales presentadas en las
ultimas dos décadasy laimplementacion de los mismos meétodos o pla-
nes gobierno tras gobierno, han resultado en una situacion de violencia
e inseguridad que se ha mantenido practicamente sin variaciones hasta
la actualidad. La principal muestra de esto es que una parte importante
de las medidas planteadas en la propuesta de reforma policial de 2021,
tales como el aumento de la vigilancia en los barrios, laimplementacion
del «Plan Cuadrante», la mejora de los procesos de reclutamiento y for-
macion policial, y el retiro de las armas ilegales de las calles, entre otras,
ya estaban contenidas en las reformas de 2012y 2016.

Por ejemplo, en el ano 2012, la «Reforma Integral de la Policia
Nacional» presentada por el gobierno del entonces presidente Danilo
Medina, contemplaba la «transformacion de la academia mediante
formacion continuay especializada» y el desarrollo del programa «Vivir
tranquilo», que buscaba fortalecer los mecanismos de vigilancia policial
en barrios de altos indices de criminalidad. En la reforma policial de
2016, se incluia la «generacion de un sistema de cuadrantes» como
meétodo de prevencion y monitoreo de todo el territorio y las zonas con
mas violencia; también se contemplaba el plan de recoleccion de ar-
mas de fuego ilegales y de aquellas cuya tenencia o porte no pudieran
ser justificadas, conjuntamente con el endurecimiento de las normas
para el porte y tenencia de armas con el objetivo de que personas con
antecedentes o casos de violencia no tuvieran acceso a licencias.
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En este escenario, las medidas dispuestas hasta el momento a
partir del proceso de reforma de 2021, ademas de ya haber sido plan-
teadas o implementadas anteriormente en su mayoria, no responden
a los principales hallazgos sobre las deficiencias de la institucion en
el Informe Final del Grupo de Trabajo para la Transformacion y Profe-
sionalizacion de la Policia Nacional. Como se recogio previamente, a
partir del referido informe se establecié que departamentos nodales de
la institucion presentan insuficiencias graves; este el caso de:

1) La Direccion Central de Prevencion mostré carencias gene-
rales, desde equipo basico para la operatividad del agente
policial, hasta armamento, vehiculos y un personal entrenado
y calificado.

2) LaDireccionde Asuntos Internos, donde hay falta de equipos
tecnoldgicos para hacer los trabajos de vigilancia (camaras,
video grabadoras, drones, celulares), teniendo algunas unida-
des que utilizar incluso sus teléfonos personales pararealizar
su labor. Ademas de que no tienen mecanismos para mante-
ner el anonimato a la unidad que realiza las investigaciones,
pudiendo ser facilmente identificables.

3) LaDireccion Administrativay Financiera, que maneja un pre-
supuesto que se destina practicamente en su totalidad al pago
de ndémina (85 % en 2021), superando con creces al rubro del
transporte, que se coloca como segundo en importancia, con
apenas 7 %.

4) La Direccion de Soporte y Control, donde los vehiculos (ca-
rros y motocicletas) disponibles para el patrullaje no son su-
ficientes y no existe un almacén de piezas para mantener los
vehiculos en funcionamiento.
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5) El Instituto Policial de Educacion, donde la situacion de la
infraestructura es tan precaria que la mayor parte del tiempo
el personal paga de su salario las reparaciones y compra de
insumos.

6) LaDireccionde Tecnologiade Informaciony Comunicacionno
cuenta con equipos tecnolégicos actualizados, la tecnologia
existente no esta homologada en los distintos departamentos
delainstituciony existe una gran deficiencia de comunicacion
con los puestos geograficos de dificil acceso.

7) la Direccién Central de Inteligencia apenas cuenta con 460
miembros a escala nacional y no cuenta con la tecnologia
necesaria para labores de vigilancia efectiva.

8) LaDireccionde Policiade Investigacion notiene presenciaen
todo el territorio nacional y requiere mas recursos humanos,
equipos y vehiculos.

9) LaPolicia Cientifica tampoco tiene presencia en todo el pais y
necesita vehiculos, equipos actualizados y presupuesto, lo cual
llevaaque miembros de lainstitucion realicen trabajos por fuera,
pudiendo asi comprometer su objetividad y transparencia.

10) La Policia Cibernética apenas tiene presencia en Santo Do-
mingo, Santiago y Punta Cana. Ademas, no tienen un plan
de mantenimiento para los equipos informaticos y le falta
recursos humanos especializados.

Como se puede notar, estos datos arrojados por el Informe Final
del Grupo de Trabajo parala Transformaciony Profesionalizacion de la
Policia Nacional revelaron que en todas las areas de la institucion hay
deficiencias (incluidas las mas importantes), principalmente en materia
de recursos humanos, equipamiento, vehiculos y presupuesto, lo cual
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dificulta en sobremanera el desarrollo de los planesy el funcionamiento
correcto de la uniformada.

Al margen de todo esto, es preciso senalar que en Republica Do-
minicana la policia no es irreformable, sino los modelos de reforma
aplicados hasta la fecha no han contado con los diagndsticos, planes
y aspectos integrales para solucionar la problematica, esencialmente
pues se tratan meramente de copias de reformas de otras naciones. El
mejor ejemplo de esto es que la medida concerniente a fortalecer los
procesos de reclutamiento (para admitir mejores policias) contenida
en la propuesta de reforma policial actual, dificilmente sera exitosa si
se pone en funcionamiento manteniendo la misma cultura del «macu-
teo» o bien el mismo esquema irregular de trabajo policial y condicio-
nes laborales y de formacion similares, pues, esto es improcedente e
ineficiente per se.

Portanto, las recomendaciones en este sentido, tal como se apunt6
anteriormente son:

1) Estudiar el modelo policial dominicano desde su formaciony
ver los programas y reformas en materia de seguridad desa-
rrollados hasta la actualidad para saber si son procedentes o
no; antes de estudiar a otros paises, debemos estudiarnos a
Nosotros mismos.

2) Analizar la cultura policial e intentar cambiar su formacion
militar originaria, pasando de las politicas de “mano dura” a
las de prevencion; es decir, del modelo reactivo de policia a
uno basado en inteligencia.

3) Iniciar un proceso de descentralizacion de la institucion enfo-
cado enla creacion de una nueva Policia Local o Municipal con
formacion exclusivamente en lo concerniente al seguimiento
y la detencidn de los delincuentes comunes.
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4) Mejorarlacalidad del sistema de reclutamiento y de ascensos
en la Policia, fortaleciendo los procesos de entrenamiento,
formaciény capacitacion de los agentes a partir de la redefini-
cion de sus funcionesy larealizacion de un plan piloto relativo
a la configuracion de un cuidadoso proceso de seleccion de
un numero determinado de agentes.

5) Crearestructuras de supervision externa (no solo interna) de
las acciones de los agentes policiales (incluyendo la sociedad
civil), asi como también destinar fondos para la investigacion
y desarrollo de indicadores de inseguridad, evaluacion de las
medidas implementadas y seguimiento a la relaciéon entre
policiay comunidad.

6) Crear mecanismos digitales de rastreo, identificacion y loca-
lizacion de los delincuentes reincidentes que poseen hasta
decenas de fichas y no estan apresados, especialmente a
través del desarrollo de sistemas de intervencion o deteccion
temprana de actividades delictivas.

7) Crearunaestructurade persecucion del crimen o delito a nivel
macro, no del crimen o delito en particular,*° aunado a la adop-
cion de nuevas formas de patrullaje (a pie y en motocicletas),
para permitir una mayor cercania a la ciudadania y un mejor
acceso a los espacios reducidos.

8) Vincular directamente a la comunidad (principalmente a la
gente de los barrios), alos fines de conocer las caracteristicas
de la zonay, especialmente quiénes son aquellos que delin-
guen, donde lo hacen, como lo hacen y qué hacen; buscar

40. Esto es: cuando un ladrén se roba un retrovisor, no es para ponérselo a su carro, es
para venderlo, entonces hay que perseguir a quién le compra ese retrovisor, esa bateria,
esas tapas de aros y demas; lo mismo con los celulares, con las prendas, etc., hay que
perseguir a quienes compran estas cosas para luego venderlas).
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informacidn alli, no esperar que la gente vaya a los destaca-
mentos a poner una denuncia, pues, ademas del desinterés
de la poblacién en denunciar, actualmente solo 116 cuarteles
policiales de los 717 existentes estan en capacidad de recibir
denuncias; conjuntamente con la realizacion de reuniones
periodicas de monitoreo.

Hacer participes a los medios de comunicacion y a personas
influyentes en las redes sociales, creando programas de
concienciacion en los barrios (sobre todo en los jévenes) y
promoviendo las acciones del nuevo modelo policial.

Incluir en la reforma del Codigo Penal una norma que permita
alosfiscales procesar delincuentes incluso sinla denunciade
la victima, partiendo de pruebas como testimonios, videos y
demas; es decir, las leyes deben establecer que corresponde
a los fiscales y no a las victimas ni a sus familias, la respon-
sabilidad de iniciar el procesamiento y enjuiciar los crimenes
y delitos comunes como robos simples y atracos cometidos
en contra de cualquier ciudadano.

De manera prioritaria, se recomiendan tres acciones inicialmente:

1)

Realizar un proceso de depuracion ascendente de los miem-
bros de la institucion, es decir, desde los rangos mas bajos
hasta los mas altos, a partir de lo cual, tal como se estable-
cio previamente, se desvinculen, procesen y juzguen en los
tribunales a quienes lo requieran y se comience un proceso
de formacion integral con los restantes a partir de una nueva
cultura institucional, compuesta especialmente por educa-
cion basica, un entrenamiento adecuado, técnicas policiales
avanzadas y humanisticas, labores policiacas de inteligencia
y prevencion delictual, entre otros.
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Poner en funcionamiento estructuras de supervision interna
y externa de las labores policiales, inicialmente, a través de
un nuevo esquema en Asuntos Internos, el cual permita que,
como se apuntod antes, este sea trasladado al Ministerio de
Interiory Policiay, sobre todo, pueda ser reestructurado y pa-
sar a estar compuesto por fiscales, policias y miembros de la
Defensoriadel Pueblo o algun organismo similar, de formartal
qgue se pueda crear un verdadero grupo veedor de las labores
de los agentes.

Construiren paralelo un nuevo cuerpo policial que cuente con
un espacio de trabajo adecuado, herramientas tecnologicas
eficaces y condiciones econdmicas favorables, entre otras,
tomando en cuenta el entorno del que provienen muchos
agentes e intentando lidiar con problemas estructurales que
les afectan como son la pobreza, marginalidad, desigualdad,
bajos niveles de educacion, entre otros.
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Anhexos

Anexoll

Evolucion historica de la Policia desde la colonizacion de América

hasta la primera Republica (1502-1844)
Numero Afo Nombre
Primer sistema policial 1502 Santa Hermandad Vieja
Primer sistema policial 1502 Santa Hermandad Vieja
Segundo sistema policial 1801 La Gendarmeria
Tercer sistema policial 1845 Policia Urbanay Rural
Cuarto sistema policial 1847 Policia Municipal

Cuerpo de serenos de

into sistema policial 1861 .
Qui ! polici Santo Domingo
Sexto sistema policial 1917 La Constabulary

Guardia Nacional

Séptimo sistema policial 1917 Dominicana

Policia Nacional

Octavo sistema policial 1921 .
Dominicana

Noveno sistema policial 1936 Policia Nacional

Fuente: Castro Ramirez (2008)

Pais autor
Espana
Espana
Francia

Rep. Dominicana
Rep. Dominicana

Rep. Dominicana
Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Rep. Dominicana
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Anexo ll

Lecciones aprendidas tras la implementacion de reformas en paises

alrededor del mundo
Acciones /lecciones aprendidas

Sectorizacion, redistribucion territorial y cambios operativos
(turnos, horarios, despacho de llamadas, procedimientos para
presentar informes, etc.) en las zonas de su competencia, a fin de
asegurar la continuidad de las tareas policiales.

Reconfiguracion de los recursos en las zonas con nuevas delimi-
taciones territoriales.

Descentralizacién de la estructura institucional y de la toma de
decisiones.

Intercambio con los ciudadanos a través de reuniones publicas y
programas de contacto comunitario.

Implementacion de un sistema de encuestas y entrevistas a los
ciudadanos a fin de conocer sus opiniones y percepciones.

Redefinicion de las funciones y actividades policiales: concentra-
cién en laresolucién de problemas, gestion de servicios y coordi-
nacion interinstitucional.

Capacitacion de ciudadanos e implementacion de programas de
vigilancia ciudadana contra el crimen o de comités vecinales de
seguridad ciudadana.

Reestructuracion de la mentalidad y filosofia de la institucion
respecto a la funcion policial; surgimiento de dialogos continuos
al interior de la institucion acerca de la manera en que debian im-
plementarse las actividades.

Creacion de organizaciones vecinales o comités consultivos de
la policia (conformados por ciudadanos, organizaciones de la
sociedad civil, policias, representantes del congresoy otras agen-
cias burocraticas), donde se discuten los métodos para combatir
los problemas comunitarios y se desarrollan programas de largo
alcance.

Politica nointimidatoria de laimagen policial (patrullas, uniformes,
armamento, etcétera).

Paises

Canada
Gran Bretana
Japon
EE. UU
México

Chile

Gran Bretana
EE. UU
Brasil
México
Gran Bretana
Chile

Canada

Canada
Japon
EE. UU
México
Canada
Chile

México
Canada

Reino Unido
México

Gran Bretana
EE. UU

Gran Bretana
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Anexolll

Lecciones aprendidas tras la implementacion de reformas en paises

alrededor del mundo
Acciones /lecciones aprendidas

Implementacion de programas innovadores:

* Intercambio temporal de funciones entre policias y maestros,
afin de promover un mayor entendimiento entre ambos oficios
y mejorar la conexion entre policias y jévenes estudiantes, con
el apoyo de sus profesores.

« Iniciativa de «policia por un dia».

» Aplicaciéon de un programa de replicacion de educacion en
derechos humanos y resolucion alternativa de conflictos para
profesores.

» Despliegue de crimindlogos en cada estacion de policia, acargo
de analizar las estadisticas sobre delincuencia en la localidad.

Difusion interna y externa del modelo de policia comunitaria.

Alianza conlos medios de comunicacion parala promocion de las
acciones y conceptos asociados al modelo de policia comunitaria.

Introduccion de nuevas tecnologias, por ejemplo el uso de sistemas
para el analisis del delito.

Aplicacion de nuevos métodos de evaluacion y monitoreo.
Capacitacion integral a todos los oficiales de policia.

Mejora de la calidad del sistema de reclutamiento y de ascen-
SOS.

Introduccion de conceptos relacionados con los derechos hu-
manos y la proteccion de grupos vulnerables.

Diseno y puesta en marcha de programas artisticos y culturales
para nifos y jovenes; creacion de material de apoyo y cursos de
liderazgo.

Fortalecimiento de las agencias del sector Justicia.
Fuente: PCC (2013, 48)

Paises

Gran Bretana
Israel
Guatemala
CostaRica

Gran Bretana

Guatemala

EE. UU

EE. UU

EE. UU
Brasil
México
Brasil

Brasil

Guatemala

Guatemala
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Anexo lll

Desafios ante laimplementacion de reformas en paises alrededor del mundo

Desafios

Las resistencias naturales al cambio de filosofia y mentalidad
detras del quehacer policial.

La descentralizacién de la estructura policial, a fin de promover su
acercamiento con la comunidad.

El establecimiento de mecanismos de monitoreo o evaluacion
que den seguimiento a la voluntad individual de los policias para
llevar a cabo sus nuevas funciones.

La inconstancia en el intercambio de informacion.

La implementacion de un cambio estructural en la organizacion
interna de la policia, en su formacion o en los controles internos de
lainstitucion.

La falta de dialogo constructivo entre policias y ciudadanos dentro
de los espacios construidos para ello.

La mala priorizacion de los métodos de solucion de problemas
con la comunidad.

La inexistencia de un disefo legal acorde a la institucionalidad
policial planteada.

Problemas presupuestarios.
La necesidad de remontar deficiencias administrativas.
La resistencia de los mandos policiales a apropiarse del modelo.

La transversalizacion del modelo para dejar de ver a la policia
comunitaria como un plan o programay considerarla realmente
como un modelo operativo a seguir.

La falta de capacidades del personal, en todas las areas de la
institucién, para enfocarlo hacia la comunidad, la generacion de
una convivencia ciudadana de mayor calidad, la recuperacion de
espacios publicos, la gestion de problemas policiales y la forma-
cion de capital social.

La continua rotacion de autoridades politicas y la tradicional falta
de seguimiento a los programas.

La existencia de una débil cultura de participacion ciudadana.

Fuente: PCC (2013, 49)

Paises

EE. UU.
Canada

Japon
Brasil

EE. UU.

EE. UU.

Chile
Brasil

Brasil

Brasil

Guatemala

Guatemala
EE. UU
Guatemala

México

México

Guatemala
Costa Rica
México
Brasil
Costa Rica
Guatemala
México
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